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Eurépsky predhovor

Tento dokument (EN 15017: 2019) vypracovala technicka komisia CEN/TC 448 Pohrebné sluzby, ktorej
sekretariat je v ASI.

Tejto eurdpskej norme sa musi priznat' postavenie narodnej normy bud vydanim identického textu, alebo
oznamenim najneskorsie do marca 2020 a narodné normy, ktoré su s fiou v rozpore, musia sa zrusit' naj-
neskorsie do marca 2020.

Upozorfiuje sa na moznost, Ze niektoré Casti tohto dokumentu mézu byt predmetom patentovych prav.
CEN nezodpoveda za identifikaciu ktoréhokolvek alebo vSetkych takychto patentovych prav.

Tento dokument nahradza EN 15017: 2005.
Tento dokument je komplexna revizia EN 15017: 2005.
Hlavné zmeny su:
— doplnili sa poziadavky na vzdelavanie pracovnikov pohrebnej sluzby;

— doplnili sa podrobnejsie poziadavky na vybavenie pohrebnych zariadeni, vratane poziadaviek
na zabezpedcenie pracovnych prostriedkov, prepravnych vozidiel a inych pracovnych materialov;

— doplnili sa podrobnejSie poziadavky na poradenské sluzby a starostlivost o zosnulého;

— doplnili sa kapitoly o online pohrebnych sluzbach, manazérstve kvality, etickych hodnotach a o za-
sadach ochrany osobnych udajov.

V sulade s vnutornymi predpismi CEN/CENELEC su tuto eurdpsku normu povinné prevziat narodné nor-
malizaéné organizacie tychto krajin: Belgicka, Bulharska, Cypru, Ceska, Danska, Esténska, Finska,
Francuzska, Grécka, Holandska, Chorvatska, Irska, Islandu, Litvy, Loty$ska, Luxemburska, Madarska,
Malty, Nemecka, Norska, Polska, Portugalska, Rakuska, Rumunska, Severného Macedoénska, Sloven-
ska, Slovinska, Spojeného kralovstva, Srbska, Spanielska, Svajéiarska, Svédska, Talianska a Turecka.

Uvod

Revizia tohto dokumentu je zaloZzena na meniacich sa trhoch v oblasti pohrebnictva v Eurdpe. Vypracovala
sa s cielom poskytnut sucasné postupy vSetkym osobam a/alebo spoloCnostiam poskytujucim sluzby
v oblasti pohrebnictva .

Ma poskytovat’ spotrebitelovi vacsiu transparentnost’ v oblasti pohrebnych sluzieb a zariadeni, a zaklad-
nych zésad tvorby cien pre spotrebitefa. Obsahuje vylepSenia zo strany poskytovatelov sluZieb suvisia-
cich s pohrebom; tym zaistuje spotrebitelovi a klientovi vyssie Standardy a kvalitu. Hlavhym obsahom su
vzdelavanie, preprava, zariadenia, poradenské sluzby, online pohrebné sluzby a starostlivost o zosnulého
pre pohrebné aj kremacné sluzby.

Tento dokument zabezpec&uje kvalitu pohrebnych sluZieb vratane najvyssieho reSpektu vo&i zosnulému
a pozostalym za su€asného zohladnenia platnych zakonov a predpisov.
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1 Predmet normy

Tento dokument stanovuje poZiadavky na poskytovanie pohrebnych sluzieb so zretefom na vzdelavanie,
prepravu, zariadenia, poradenské sluzby a starostlivost o zosnulého pri pohrebnych aj kremacnych sluz-
béach.

Tento dokument je vhodny pre vSetkych profesionalnych pracovnikov v pohrebnictve, pohrebné ustavy
a pohrebné sluzby na cintorinoch a v krematoériach, ako aj pre vSetky ostatné osoby poskytujice pohreb-
né sluzby akéhokolvek druhu.

Tento dokument sa nevztahuje na technické poZiadavky tykajuce sa vyrobkov. Tento dokument sa neza-
oberéa poziadavkami na ochranu zdravia a bezpecénosti pri praci.

2 Normativne odkazy

Tento dokument neobsahuje ziadne normativne odkazy.

3 Terminy a definicie

V tomto dokumente sa pouzivaju dalej uvedené terminy a definicie.

ISO a IEC udrziavaju terminologické databazy na pouzivanie pri normalizacii na tychto adresach:
— |EC Elektropédia: pristupna na http://www.electropedia.org/;

— 1S0 on-line vyhladavacia platforma: pristupna na http://www.iso.org/obp.

3.1 popol (angl. ashes, cremated remains): spopolnené pozostatky zosnulého a/alebo ludskych po-
zostatkov vratane zvySkov po zhorenych rakvach/schrankach

3.2 nadoba na popol (angl. ashes container): nadoba z odolného materialu na popol po spopolneni
zosnulého a/alebo ludskych pozostatkov

3.3 vak na telo (angl. body bag): Specialny vak z odoIného materialu na fudské telo, pouzivany na
uchovavanie a prepravu zosnulého a/alebo fudskych pozostatkov, ktory ma chranit’ pred kontaktom s telom

3.4 drzadla vaku na telo (angl. body bag handeln): drzadla vyrobené z odolného materialu, napr.
PVC alebo zosilneného nylonu pre lahki manipulaciu s vakmi na telo

3.5 pochovanie (angl. burial): vloZzenie zosnulého alebo ludskych pozostatkov do zeme
3.6 obstaravatel pohrebu, klient (angl. client): organizacia, osoba alebo rodina prijimajuca sluzbu

3.7 rakva (angl. coffin, casket): schranka, v ktorej je umiestnené telo zosnulého na pochovanie alebo
kremaciu

3.8 podstavec na rakvu (angl. coffin support): podstavec na umiestnenie rakvy pocas obradu

3.9 kolumbarium (angl. columbarium): priestor, kde sa vo vyklenkoch alebo v stenach uchovavaju
nadoby s popolom

3.10 kondolenéna kniha (angl. condolences book): kniha, do ktorej rodina a priatelia zapisuju kondo-
lencie

3.11 poradenska ¢innost’, konzultacia (angl. consultation): zostavenie Zelani klienta, navrhy ponu-
kanych vyrobkov a sluZieb, ktoré sa maju poskytnut, a ich cena
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3.12 poradenska ¢innost’ pri vopred dohodnutych pohreboch (angl. consultation on the prearran-
gements of funerals): vypracovanie/priprava individualneho navrhu tykajuceho sa sluzieb pre buduci
pohreb, vratane jeho financovania

3.13 pohrebny sprievod (angl. cortege): sprievod ludi, ktori idu a/alebo sa vezu na pohreb

3.14 kozmeticka uprava (angl. cosmetic treatment): povrchové Upravy, zakrytie a vylepSenie priro-
dzenych rysov zosnulého

3.15 spopolnenie, kremacia (angl. cremation): cely proces spalovania zosnulého alebo ludskych po-
zostatkov

3.16 kremacné sluzby (angl. cremation sevices): vSetky sluzby tykajuce sa procesu spopolnenia

3.17 krematérium (angl. crematorium): budova vybavena zariadenim uréenym vyluéne na spopolfio-
vanie zosnulych a fudskych pozostatkov, vratane vSetkych vedlajSich a pomocnych zariadeni, s priesto-
rom pre verejnost, ktory umoznuje dostojny rozluckovy obrad

Poznamka 1 k terminu: Budova je ¢asto vybavena miestnostou na vystavenie rakvy a pokial mozno chladiacim zariadenim.”
3.18 zosnuly (angl. deceased): osoba (osoby), ktora (ktoré) zomreli

3.19 stojan (angl. easel): podpera alebo podstavec
PRIKLAD

Na veniec alebo obrazok zosnulého.

3.20 balzamovanie/tanatoprakticka uprava (angl. embalming, thanotopraxy): proces do¢asnej kon-
zervacie zosnulého na zabranenie rozkladu

3.21 ulozenie (angl. embedding): umiestnenie zosnulého do rakvy

3.22 exhumacia (angl. exhumation): vybratie ludskych ostatkov v akomkolvek stave alebo v akejkolvek
forme z miesta, na ktorom su pochované

3.23 pohrebny ustav, pohrebna spoloénost’ (angl. funeral home, funeral company): organizacia
s vybavenim na poskytovanie pohrebnych sluZieb klientom

3.24 prevadzkovatel pohrebnej sluzby (angl. funeral director): kvalifikovana osoba, ktora zodpoveda
za poskytovanie pohrebnych sluZieb, alebo ich personalne zabezpeduje

3.25 pohrebné zariadenie (angl. funeral facility): budova s fyzickou a technickou infrastrukturou a za-
riadenim potrebnym na vykonavanie praktickych pohrebnych sluzieb

3.26 personal pohrebnej sluzby (angl. funeral personnel): osoby vykonavajuce pohrebné sluzby, na-
lezite vySkolené, skusené a kvalifikované na plnenie vSeobecnych a Specifickych poZiadaviek na prisludné
prace

3.27 hrob (angl. grave): miesto na ulozenie zosnulého alebo fudskych pozostatkov do zeme, ktoré moé-
Ze byt oznacené nahrobnym kamefiom

3.28 pohrebné vozidlo (angl. hearse): osobitne navrhnuty automobil alebo voz na prepravu z miesta
umrtia alebo z pohrebného Ustavu na miesto odpocinku; za normalnych okolnosti iba pre jedného zosnu-
lého

*

NARODNA POZNAMKA 1. — Podra platnych pravnych predpisov v SR musi byt vybavena chladiacim zariadenim povinne.
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3.29 transportné pohrebné vozidlo (angl. hearse transport vehicle): Specialne navrhnuté auto alebo
voz, ktoré mbze naraz prevazat viac ako jedného zosnulého alebo ludskych pozostatkov v schrankach

3.30 TFudské pozostatky (angl. human remains): telo zosnulej osoby vcelku alebo v €astiach, bez
ohladu na stupen rozkladu; vratane spopolnenych pozostatkov™

Poznamka 1 k terminu: Tato definicia vyslovne nevylu€uje plod alebo mftvo narodené deti.

3.31 hygienické postupy a opatrenia (angl. hygiene treatment and measures): postupy a opatrenia
zohladnujuce mozné zdravotné nebezpelenstvo pre osoby prichadzajuce do styku so zosnulym

3.32 ID naramok (angl. ID bracelet): pevny naramok odolny proti manipulacii, ktory identifikuje zosnulého

3.33 miestnost’ na identifikaciu (angl. identification room): miestnost, v ktorej sa overuje a potvr-
dzuje totoZnost zosnulého

3.34 prvotna starostlivost’ o zosnulého (angl. initial care of the deceased): opatrenia na kratkodobé
ulozenie na mieste umrtia a priprava na odvoz

3.35 faktura (angl. invoice): stanovenie cien vlastnych vyrobkov a sluzieb, ako aj tretich stran vratane
dane z pridanej hodnoty, ak je to uplatnitelné, ako aj poplatkov a dodato¢nych nakladov, ktoré sa maju
zaplatit, spolu s podmienkami vyrovnania,;

3.36 zdravotnicka pomodcka (angl. medical device): druh pomdcky, ktory sa ma najst v tele zosnulého
PRIKLAD

Kardiostimulator.
3.37 marnica (angl. mortuary; morgue): osobitné miesto vhodné na do€asné uloZenie zosnulého

3.38 prevoz zosnulého (angl. movement of the deceased): preprava zosnulého potrebna pred poh-
rebom medzi umrtim a jeho kone€nym uloZenim z jedného miesta na druhé akoukolvek narodnou alebo
medzinarodnou dopravou po ceste, zeleznici, lodou alebo lietadlom s vynimkou ostatkov po spolneni

3.39 smutoéné oznamenia (angl. obituaries): navrh alebo zverejnenie oznameni o umrti a sustrastnych
listov, ako aj iné pisomné alebo elektronické publikacie

3.40 obradnik (angl. officiant): osoba, ktora vykonava pohrebny akt bez ohladu na to, ¢i ndboZensky
alebo obciansky

3.41 online pohrebny maklér (angl. online funeral broker): osoba (osoby) alebo organizacia bez
vlastného pohrebného zariadenia, ktoré konaju vylu¢ne ako sprostredkovatel pri vybere pohrebného ustavu
pre klienta a ktoré za tuto sluzbu dostavaju poplatok alebo proviziu

3.42 online pohrebna spoloénost’ (angl. online funeral company): osoba (osoby) alebo organizacia
bez vlastného pohrebného zariadenia, ktoré poskytuju Uplné pohrebné sluZzby klientovi vyluéne prostred-
nictvom subdodavatelov na vykonavanie sluzieb pre klienta

3.43 online pohrebné sluzby (angl. online funeral services): pohrebné sluzby poskytované osobou
(osobami) alebo organizaciou s vlastnym pohrebnym zariadenim alebo bez neho s pouZitim online na-
strojov ako doplnkovej sluzby pre klienta

PRIKLAD

Kontaktné formulare, porovnavanie cien, internetovy obchod na vyrobky.

ok

NARODNA POZNAMKA 2. — V stigasnej slovenskej legislative sa rozli§uje termin ludské pozostatky a ludské ostatky, pozri za-
kon €. 131/2010.
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3.44 online sluzby suvisiace s pohrebom (angl. online funeral-related services): osoba (osoby)
alebo organizacia poskytujuca online sluzby suvisiace s pohrebom

PRIKLAD

Smuto¢né oznamenia, tlacené materialy, online pamate.

3.45 tlecia doba (angl. period of peace): minimalne ¢asové obdobie, po ktorom je dovolené opatovne
pouzit’ hrob

3.46 predbezné dohodnutie pohrebov (angl. pre-arrangement of funerals; pre-need funeral):
zmluva, v ktorej osoba definuje a spresfiuje vSetky dojednania o svojom buducom pohrebe alebo o pohrebe
tretej osoby, ak je na to opravnena

Poznamka 1 k terminu: Méze, alebo nemusi zahffat predplatenie.

3.47 predbezna informacia (angl. preliminary information): informacia o réznych druhoch pohrebov,
pouzivanych postupoch a financovani pohrebu

3.48 cenova ponuka (angl. quotation): prehlad vyrobkov, poplatkov a sluzieb a ich vypocitanych cien
vratane pripadnej dane z pridanej hodnoty

3.49 uprava zosnulého (angl. preparation of the deceased): kroky na Upravu zosnulého podla pozia-
daviek

Poznamka 1 k terminu: Této sluzba zahffia aj pomocné sluzby, ako je umyvanie, dezinfekcia, vyzliekanie a obliekanie. Do-
¢asna hygienicka Uprava (tanatoprakticka uprava, balzamovanie) alebo konzervaéné postupy nie su zahrnuté.

3.50 pripravna miestnost’ (angl. preparation room): priestor osobitne vybaveny na Upravu a ulozenie
zosnulého do rakvy

3.51 kvalifikovana osoba (angl. qualified person): osoba, ktora je osobnostne spdsobila, ma uznava-
nu formu odbornej pripravy a ziskala potrebné odborné skusenosti na vykonavanie komplexnych pohreb-
nych sluzieb

3.52 vozidlo na odvoz zosnulych (angl. removal vehicle): upravené vozidlo, ktoré umoziuje prepravu
niekolkych tiel v samostatnej rakve/schranke/vaku na telo alebo v inom vhodnom obale v samostatnych
oddeleniach vozidla, ktoré su pripadne chladené

3.53 repatriacia (angl. repatriation): preprava zosnulého cez hranice krajiny na miesto odpocinku

3.54 rozptyl (angl. scattering): rozsypanie ludskych spopolnenych pozostatkov bud manuélne, alebo
mechanicky na rozptylovu luku, alebo do mora/vody

3.55 hrobka (angl. tomb): krypta alebo komora na pochovanie fudskych pozostatkov alebo ludskych
ostatkov liSiaca sa od hrobu

PRIKLAD

Vyklenok v kolumbdariu, mauzéleum, krypta, klenba, kaplnka, hrobka, tumba, pohrebna komora, sarkoféag,
katakomby atd.

3.56 fakla (angl. torch): osvetlenie umiestnené vedla rakvy
3.57 urna (angl. urn): nadoba uréena na spopolnené pozostatky zosnulej osoby

3.58 miestnost’ na vystavenie rakvy (angl. viewing room): vhodna miestnost, v ktorej méZu pozostali
vidiet' zosnulého
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4 Etické hodnoty

Poskytovatel pohrebnych sluzieb sa riadi tymito etickymi zasadami:
a) eticky a profesionalny vztah ku klientom;
b) dprimné reSpektovanie viery a zvykov klienta;

¢) pravo osoby (oséb) dojednavajucich pohreb zvolit' si prevadzkovatela pohrebnej sluzby, roz-
hodnut’ sa medzi pochovanim alebo kreméciou a rozhodnut o vietkych aspektoch pohrebu;

d) pravo rodin na informacie o odhadovanych celkovych nakladoch na pohreb pred podpisom
zmluvy;

e) neustale zabezpec€ovania Uplnej dévernosti, ktora podlieha iba zakonnym poziadavkam;
f) Cestnost, lojalnost a bezihonnost pohrebného personalu pri vykone povinnosti;

g) prisne dodrziavanie vSetkych platnych narodnych aj medzinarodnych zakonov, pravidiel a pred-
pisov tykajucich sa profesie;

h) objektivne, estné a citlivé publikacie a reklama;
i) Usilie dosahovat stale vySSiu uroven profesionality v pohrebnictve;

j) integrita s kolegami, narodnymi, ako aj medzinarodnymi.

5 Vzdelavanie

5.1 VsSeobecne

VSetky osoby, ktoré sa zaoberaju pohrebnymi sluzbami, musia mat primerané Skolenie a musia byt
vhodné na tuto pracu. Vzdelavanie sa deli na dve Casti: pre prevadzkovatela pohrebnej sluzby, ako sa
uvadza v 5.2, a pre personal pohrebnej sluzby, ako sa uvadza v 5.3.

Maijitel (majitelia) alebo vedenie musia zabezpegit, aby bol vSetok personal pravidelne a nepretrzite Sko-
leny. VSetci pohrebni zamestnanci musia mat kvalifikaciu a skdsenosti so zaobchadzanim so zosnulymi
osobami a ich pribuznymi. Jeden zo zamestnancov musi byt dozorny organ. V3etok pohrebny personal
sa musi spravat’ uctivo, musi nosit vhodny odev a nalezite reSpektovat spolo¢enské, naboZenské a kul-
turne presvedZenie zosnulého a klienta.

Skolenie musi obsahovat teoretickt a prakticku ¢ast a musi konéit ziskanim diplomu, alebo $kolenie za-
mestnancov musi schvalit uznavana organizacia alebo osoba, napr. narodny organ, komora alebo
institut; certifikaéna spolo€nost, auditor. Na ziskanie tohto diplomu sa vSetci U€astnici Skolenia podrobia
zaveredénej skuske. Skolenie prevadzkovatela pohrebného Ustavu musi trvat najmenej 100 hodin a pohreb-
ného personalu 50 hodin a musi sa ukon it v priebehu prvych dvoch rokov v pracovnej funkcii. Potom sa
vyzaduje primerané dalSie vzdelavanie v rozsahu 20 hodin do piatich rokov. Niektoré Casti Skolenia sa
mdzu plnit ako Skolenie pri praci. Kredity na pozadované hodiny mozno ziskat’ drzanim akademického ti-
tulu alebo prostrednictvom praktickych predchadzajicich pracovnych skusenosti v oblasti pohrebnictva.
Skolenie musi zahffiat:

a) pravne predpisy a jurisdikciu;
b) ekonomiku a manazérstvo vratane manazZérstva kvality;

¢) hygienu vratane hygienického zaobchadzania so zosnulym a hygienickych opatreni pre perso-
nal a material;

d) smutkovu psycholdgiu a poradenstvo;

e) pohrebnu kultdru a obrady;

f) postupy pri pohrebe, spopolneni a na cintorine; a

g) ochranu zivotného prostredia, zdravia a bezpec¢nosti.

Skolenie moze byt véeobecné, zahffiajuce véetko, alebo ho mozno rozdelit na jednotlivé $pecializované
Skolenia zamerané na jednotlivé aspekty pohrebného podnikania. M6Ze sa organizovat ako modularny
alebo dualny systém v Skole a v organizacii. Podrobné u¢ebné osnovy su uvedené v prilohe A.
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5.2 Prevadzkovatel pohrebnej sluzby

5.21 Zodpovednosti
Prevadzkovatel musi zodpovedat za:

a) cenové ponuky, najimanie vhodnych pracovnikov, vypracovavanie potrebnych subdodavatel-
skych zmluv a za fakturaciu vyrobkov a pohrebnych sluZieb podla poziadaviek zakaznika;

b) pripravu, organizaciu a vykonavanie pohrebnych obradov;

¢) dodrziavanie pravnych noriem na prevadzku pohrebnej spolo¢nosti;
d) dozor a koordinaciu personalu;

e) vykonavanie sluzieb po predaji a podporu zakaznikom;

f) zaobchadzanie s rakvou a s pohrebnymi rekvizitami;

g) zaobchadzanie so zosnulym.

5.2.2 Kvalifikacia/vzdelavanie

Skolenie prevadzkovatela pohrebnych sluZieb musi skladat z teoretickej a praktickej asti (zaverecna skuska).
5.2.3 Minimalne vzdelavacie kurzy

Tabul'ka 1 — Minimalne vzdelavacie kurzy pre prevadzkovatela pohrebnych sluzieb

Vzdelavaci kurz Pocet hodin

1 Pravne predpisy a jurisdikcia 16

Ekondmia a manazérstvo vratane manazérstva kvality 20

3 Hygiena vratane hygienickej Upravy zosnulého a hygienickych opatreni 8
pre personal a material

4 Smutkova psycholégia a poradenstvo 8

5 Pohrebna kultura a obrady 20

6 Postupy pri pohrebe, spopolneni a na cintorine 12

7 Ochrana zivotného prostredia, zdravia a bezpec&nosti 16

Spolu 100

5.3 Personal pohrebnej sluzby

5.3.1 Zodpovednost’

Personal pohrebnej sluzby musi byt schopny vykonavat pripravné a vykonné &innosti pohrebnej sluzby
v sulade s platnymi pravnymi predpismi:

a) postarat sa o telo od jeho odovzdania na pohreb pribuznymi az na uréené miesto odpocinku;

b) vykonavat pokyny prevadzkovatela pohrebného ustavu a plnit poziadavky pribuznych v pohreb-
nom ustave, v marnici a/alebo v mieste bydliska;

¢) vykonavat svoju ¢innost' v spolupraci s ostatnymi podnikatelskymi subjektmi a konat podla po-
kynov prevadzkovatela pohrebnej sluzby.

5.3.2 Kvalifikacia a hodnotenie
Skolenie personalu pohrebnej sluzby sa musi skladat z teoretickej a praktickej asti (zaverecna skuska).

Po skonceni dostanu profesionalny certifikat alebo diplom.
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5.3.3 Vzdelavacie kurzy

Tabulka 2 — Minimalne vzdelavacie kurzy pre personal pohrebnej sluzby

Vzdelavaci kurz Pocet hodin

1 Pravne predpisy a jurisdikcia 8

2 Ekondmia a manazérstvo vratane manazérstva kvality 8

3 Hygiena vratane hygienickej upravy zosnulého a hygienickych opatreni 4

pre personal a material

4 | Smutkova psycholdgia a poradenstvo 4

5 Pohrebna kultura a obrady

6 |Postupy pri pohrebe, kremacii a na cintorine 8

7 | Ochrana zivotného prostredia, zdravia a bezpecénosti 10
Spolu 50

5.4 Balzamovanie alebo tanatoprax

Kurzy balzamovania alebo tanatopraxe musia zahffiat Studium teoretickych a praktickych vedomosti
v sulade s uznavanymi narodnymi u¢ebnymi osnovami. Pred praktickou skiskou sa od Studentov vyzadu-
je absolvovanie pisomnej skusky. Prax zahffia odbornu pripravu na vSetkych druhoch subjektov vratane
pitvanych aj nepitvanych. Skusanie vykonava nezavisla skisobna komisia a vydava diplom vSetkym
uspeSnym kandidatom.

Balzamovanie/tanatoprax vykonavaju vyluéne osoby s naleZitou kvalifikaciou.

POZNAMKA. — Diplom schvaluje narodny $tatny organ alebo uznavana narodna pohrebnéa/balzamovacia organizacia. Inter-
né kvalifikacie, ktoré neboli podrobené Uplne nezavislej skiske alebo posudeniu, nie su prijatelné.

6 Poradenské sluzby

6.1 Predpoklady
Predovsetkym sa musi pisomne overit:
a) Ci obstaravatel pohrebu je opravneny usporiadat pohreb;
b) aky je vztah obstaravatela pohrebu k zosnulému;
c) ¢Ci sa splnili pravne a lekarske formality a €i je k dispozicii prislusny doklad o umrti;

d) &i sa na lekarskom potvrdeni o umrti alebo inom vhodnom dokumente uvadza napr. pri€ina smrti
a/alebo indikacia znamej infek&nej/nakazlivej choroby alebo choroby podliehajlicej ozndmeniu; a

e) Ci boli nejaké osobitné poZiadavky a opatrenia tykajuce sa napr. uloZzenia, manipulacie, balza-
movania, kédovania, prepravy, pohrebu alebo spopolnenia zosnulého.

6.2 Pociato€éné rady a informacie

Povinnostou prevadzkovatela pohrebnej sluzby je poskytovat klientom komplexné a spravne rady s ohla-
dom na finanéné moznosti osoby, ktora o radu poziadala. Prevadzkovatel pohrebnej sluzby sa musi spra-
vat' vzdy s taktom a ucastou, majuc na pamati emocionalny stav klienta. Prevadzkovatel pohrebného
ustavu musi vystupovat a vyjadrovat’ sa primeranym spbsobom.

Poradenské sluzby, konzultacie a dohody tykajuce sa organizacie pohrebov sa vybavuju vyluéne v pri-
sludnych kancelariach pohrebnej spoloénosti alebo na inom mieste, ak o to klient vyslovne poziada,
v ziadnom pripade nie na verejnych a sukromnych sanitarnych miestach, v marniciach a v miestnostiach
na identifikaciu. Vzdy sa musi zabezpecit dévernost. Malo by sa zabranit ruSeniu tretich stran.
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Predbezna konzulticia sluzi na zistenie Zelani potencialneho klienta, ktory hfadé radu. Musia sa predis-
kutovat’ vSetky pravne otazky, ktoré vzniknu v suvislosti s pohrebom, vratane:

a) druhu pohrebu;

b) vyberu obradu (napr. nabozensky, obciansky);

¢) v pripade potreby osoby, ktora podpisuje Ziadost o spopolnenie;

d) predbeznych informacii o oéakavanych nakladoch na pohreb;

€) naplanovania pohrebu;

f) nadobudnutia a prava na miesto odpocinku, ak sa pozaduje; a

g) informacii tykajucich sa existujuceho postupu pri reklamacii a postupu v pripade pochybnosti;
h) zodpovednosti za platbu;

i) formalit potrebnych na vratenie platby pri preplateni.

Klient musi byt informovany o vSetkych podstatnych moznostiach usporiadania pohrebu, vratane pripad-
nej uCasti na fiom, s ohfadom na nabozenské alebo iné presved&enie zosnulého.

Klient musi byt informovany o tom, ze su mozné viaceré varianty pohrebu. Medzi tieto varianty mézu pat-
rit r6zne druhy pohrebu, ako aj rdzne moznosti zaobchadzania so zosnulym a/alebo fudskymi pozostat-
kami vratane neoznaceného/anonymného pochovania, pochovania popola alebo rozptylenia popola na
rozptylovej ke alebo na mori a moznosti pohrebu v zahranici.

Pri konzultacii s klientom prevadzkovatel pohrebnej sluzby musi zistit' a posudit Zelania zosnulého, ak
existuju, a zelania pribuznych alebo ich zastupcov, tykajuce sa podrobnosti pohrebu. Musia sa navrhnat
a vysvetlit sluzby ponukané prevadzkovatelom pohrebného ustavu pre pozadovany druh pohrebu. Musia
sa prediskutovat podrobnosti a aspekty pohrebu. Tyka sa to napr. vyberu nabozenského alebo obdian-
skeho rozlu¢kového obradu, kontaktu medzi klientom a duchovnym/obradnikom, dohodnutia datumov
a potvrdenia akychkolvek prepravnych potrieb.

Musia sa prediskutovat a schvalit odhadované naklady a platobné podmienky. Klient musi byt informo-
vany o vSetkych vyznamnych zmenach nakladov oproti poCiatoénej dohode. V pripade takychto zmien
nakladov by mal byt klient informovany o vSetkych moZnostiach, ako by sa tieto odchylky mohili riesit’ ale-
bo vyriesit.

Klient musi byt informovany o v8etkych hygienickych opatreniach, ktoré sa maju dodrziavat, vratane
chladenia a/alebo balzamovania/tanatopraxe.

Ak sa to pozaduje, prevadzkovatel pohrebného ustavu by mohol informovat’ klientov o mozZnostiach ziskat
nezavislé pravne poradenstvo tykajuce sa majetku zosnulého, dediCstva a vyplacania dochodkov. Pre-
vadzkovatel pohrebného ustavu mbze na poziadanie ponuknut informacie o poradenstve pri umrti, ako aj
dalSie doplnkové sluzby.

Klient musi byt informovany o relevantnych podrobnostiach tykajucich sa réznych druhov pohrebov, ako su:
1. pri pochovavani:
a) mozné cintoriny vratane obmedzeni a alternativ;
b) druhy hrobov alebo hrobiek;
¢) doba vlastnictva;
d) doba tlenia;
e) pocet pochovani;
f) naroky na ur€ité druhy hrobov alebo hrobiek;
g) rozsah udrzby potrebnej pre rézne druhy hrobov alebo hrobiek;

h) moznosti postavenia pomnikov a pamatnikov.
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2. pri spopolneni:
a) mozné krematoria;
b) mozné cintoriny vratane obmedzeni a alternativ, ak su;
c) opravnenie spopolnit;
d) druhy urien;
e) druhy hrobov;
f) doba vlastnictva;
g) tlecia doba;
h) pocet pochovani;
i) rozsah udrzby potrebnej pre rézne druhy hrobov;
J) moznosti postavenia pomnikov a pamatnikov;
k) naroky na urcité druhy hrobov;
I) moznosti zakopania/rozptylenia popola;

m) moznosti rozdelenia popola.

6.3 Rady k obradu

6.3.1 Smutoc¢né oznamenia

Klient musi byt informovany o réznych variantoch smutoénych oznameni. NajvhodnejSia forma publikacie
sa vyberie po dohode s obstaravatelom pohrebu. Prevadzkovatel pohrebnej sluzby musi byt k dispozicii,
aby pomohol klientom pri navrhu textu a jeho usporiadania a v pripade poziadavky pri prijimani potreb-
nych opatreni na jeho zverejnenie. Musi oboznamit obstaravatela pohrebu s réznymi nakladmi médii
a vysvetlit moznosti, ktoré ponukaju iné média.

6.3.2 Tlaéené a elektronické polozky

V pripade poZiadavky sa musia vyrobit a dorucit tlatené alebo podobné materialy. Klienti musia byt vo-
pred informovani o pouZiti fotografii zosnulého, o verejnych oznameniach a vyjadreni podakovania za pri-
jatu sustrast. Je potrebné dbat’ na to, aby sa oznamenia v€as dostali k ich adresatom. Musia sa zariadit
a zhotovit pozvanky, napr. na kar. Obstaravatel pohrebu by mal dostat vSetky vypracované materialy na
schvalenie.

6.3.3 Organizacia pohrebného obradu

VSetky rady prevadzkovatela pohrebnej sluzby musia reSpektovat vieru a Zelania zosnulého, brat do uvahy
potreby a Zelania zosnulého a pozostalych spolu so zvykmi nabozenskych alebo ob¢ianskych obradov.

Poradenstvo k jednotlivym krokom a ku koordinacii obradu od zaciatku do konca sa tyka, ak je to vhodné,
a) smutocného sprievodu do obradnej siene a z nej;

b) zabezpecenia fotografie zosnulého, vankusa alebo stojana na medaile a vyznamenania, kondo-
lenénych knih;

c) poslednej cesty na miesto odpocinku;
d) rozlu€ky nad hrobom alebo v krematériu;
e) vyzdoby pri hrobe a pokrytie vykopanej pddy rohoZami alebo prirodnou zelefiou;

f) predmetov a technického vybavenia potrebnych na rozlu¢ku, napr. spustacieho zariadenia, kve-
tov, zeminy.

16 Urad pre normalizaciu, metrolégiu a sku$obnictvo Slovenskej republiky



STN poskytnuta bezodplatne pocas trvania stavu nudze v suvislosti s pandémiou COVID-19. Mimoriadne opatrenie

STN EN 15017: 2020

6.3.4 Pohrebny obrad vykonavany kinazom alebo ob¢ianskym obradnikom

Jednotlivé kroky pohrebného obradu sa musia prediskutovat’ s obradnikom. Musi sa dohodnut postup-
nost obradu a ¢asovy harmonogram. Ak ma vystupit viac re¢nikov, ich poradie by sa malo uréit vopred.
Usporiadanie sedenia by sa malo robit podla pravidiel protokolu, tradicii a zvykov. V pripade potreby by
sa malo zvazovat a povolit:

a) zabezpecenie systému zvukovej komunikacie a vopred ho skontrolovat;

b) mozné nastipenie Cestnej straze a nosicov viajky;

c) ¢i siklienti zelaju privitat u¢astnikov obradu a kde;

d) i klienti pozaduju zvukové alebo obrazové zaznamy vystupeni a/alebo obradu;

e) prediskutovat s klientom pritomnost médii a fotografov, popripade ktorych a v akom rozsahu.

6.3.5 Hudba

Klientov sa treba opytat, aku hudbu si Zelaju. Ich Zelanie by sa malo prediskutovat a poradie skladieb do-
hodnut s prisluSnymi stranami. Treba angazovat vSetkych pozadovanych hudobnikov a spevakov. V pri-
pade zivej hudby sa musi hudobnikom zabezpecit sedenie. V pripade potreby by sa mali zaobstarat
partitury. Mali by sa nainStalovat potrebné zvukové systémy a mala by sa preverit povinnost platit’ autor-
ské honorare a poplatky.

6.3.6 Poradenské a podporné sluzby po pohrebe
Ak to obstaravatelia pohrebu pozaduju, musi sa dohodnut’
a) pohostenie na kar;
b) upovedomenie zahradnika cintorina;
¢) odvoz ucCastnikov z pohrebu na kar;
d) zabezpecenie ubytovania pre ucastnikov;
e) kamenair;

f) zozbieranie a odovzdanie kondolenénych knih, karticiek z kvetinovych darov, sustrastnych listov
a podobnych pamiatok;

g) zuctovanie a dorucenie vSetkych charitativhych alebo inych darov prijatych po€as pohrebného
obradu;

h) spdsob naloZenia s urnou po pohrebe.

6.4 Sluzby a naklady

Musi sa uviest Uplny zoznam v8etkych sluZieb a vyrobkov dodanych prevadzkovatelom pohrebného us-
tavu, inymi podnikmi a/alebo verejnymi organmi. Pohrebny Ustav musi jasne uviest, €i pohrebné sluzby
poskytuju subdodavatelia.

Musi sa napisat uplny odhad ceny. Pisomna ponuka musi byt podla moznosti o najpodrobnejSia a naj-
presnejSia; musia sa Specifikovat vSetky pozadované vyrobky a sluzby a uviest vypocitané zavazné ceny
vratane dane z pridanej hodnoty. Musia sa uviest vSetky mozné dodato¢né naklady, pokial sa daju prime-
rane odhadnut.

Objednavku musi podpisat’ prevadzkovatel pohrebného Ustavu a obstaravatel pohrebu vopred.
V cenovej ponuke sa musia Specifikovat minimalne tieto poloZzky:

a) odborny poplatok (poplatky);

b) rakva/schranka a urna podfa vyberu;

c) uloZenie;

d) poZiadavky na prepravu; a
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e) ak sa poskytuje:
— obliekanie zosnulého;
— pouzitie zariadenia pohrebného ustavu;
— hygienicka Uprava/balzamovanie.

Obstaravatel pohrebu musi mat k dispozicii rozpis cien produktov a sluzieb verejne a zretelne vystaveny
v kancelarii prevadzkovatela pohrebného ustavu. Dostupné polozky, ako su rakvy a odevy pre zosnulého,
moZzu byt vystavené v predvadzacej miestnosti alebo zobrazené v kataldégu.

Ak je to uplatnitelné, prevadzkovatel pohrebného Ustavu musi overit, i boli splnené tieto formality:
1) &isu k dispozicii vietky potrebné osvedcenia;
2) &i sa dohodli datumy a &as s prislusnymi organmi;
3) Ci sa objednali v3etky tretie strany, napriklad obradnici, hudobnici, fotografi;
4) ¢i boli informované institucie, ktoré sa zaoberaju zakonnymi davkami, poistnymi a déchodkovy-
mi davkami;
5) v pripade medzinarodnej prepravy: ziadost o medzinarodny pas pre zosnulého; zistenia na kon-

zularnych uradoch a predlozenie potrebnych dokumentov, €i boli spinené poziadavky preprav-
nych sprostredkovatelov;

6) Ci bola prijata zaloha na prislusné naklady.

Faktury sa musia vystavit v sulade so vdeobecnymi obchodnymi zasadami a predlozit spésobom, ktory je
pre obstaravatela pohrebu jasny, uplny, presny a lahko zrozumitelny. Faktury musia zodpovedat’ pisom-
nému odhadu ceny a/alebo nakupnej/predajnej objednavke; akékolvek zmeny v tejto suvislosti sa musia
zaznamenat.

Faktdra musi rozliSovat medzi tovarom a sluzbami u€tovanymi prevadzkovatelom pohrebného ustavu
a akymikolvek nakladmi tretich stran zaplatenymi prevadzkovatelom pohrebného Ustavu v mene klienta.
Kopie faktiur za sluzby tretich stran sa musia prilozit alebo musia byt k dispozicii na poziadanie klienta.

Kone&na faktura sa vystavi bezodkladne. Ciastoéné platby sa zaznamenavaju osobitne. Akykolvek pre-
platok sa musi ihned vratit.

6.5 Vopred dohodnuty a predplateny pohreb

6.5.1 VSeobecne

Podrobnosti o budicom pohrebe sa musia uviest v dokumente/dohode podfa Zelania osoby, ktora pohreb
vopred dohodla. Odhadované naklady vratane poplatkov a Uhrad sa musia podla moznosti Specifikovat
napr. vratane nakladov na prenajom pohrebného Ustavu, poplatkov za hrob a spopolnenie, nakladov na
udrzbu hrobu a nahrobného kamena.

6.5.2 Predbezny kontakt
Pri predbeznom kontakte sa musi objasnit’:
a) pre koho sa pohreb dojednava;
b) &ije klient opravneny dojednat pohreb;
c) ¢&i su k dispozicii vSetky splnomocnenia, napr. pravo na pochovanie;
d) kto by mal dostat kone&nu fakturu a pripadne preplatok.

Uvedie sa ucel a vyhody predom dohodnutého pohrebu. V3etky aspekty dohody a vSetky varianty finan-
covania sa musia podrobne vysvetlit.
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6.5.3 Konzultacie

Musia sa zistit' Zelenia a poziadavky osoby, ktora vopred obstarava pohreb a overit, €i su uskutoCnitelné.
Sluzby, vyrobky, poplatky a naklady spojené s pozadovanym druhom pohrebu sa musia rozpisat v navr-
hu a vysvetlit' klientovi.

Musi sa uviest okruh kontaktnych oséb, ktoré sa maju uviest v dohode, a akejkolvek inej osoby, ktora sa
podiela na plneni dohody.

Konzultacie o vopred dohodnutych pohreboch sa musia uskutoCnit vo vhodnom prostredi. Ak sa vykona-
va v priestoroch prevadzkovatela pohrebnej sluzby, musi sa zabranit vyruSovaniu.

Prevadzkovatel pohrebnej sluzby a/alebo kvalifikovana osoba musia mat’ dostatoné skusenosti a musia
byt vy8koleni na vykondvanie takychto konzultacii.

6.5.4 Financovanie

Musi sa vysvetlit' financovanie pohrebu a alternativy jeho predplatenia. Zahfha to aj prispevky tretich stran
(napr. socialne zabezpecenie alebo poistné krytie).

Akakolvek prijatd suma sa vlozi do uro¢eného a nezavislého fondu. Suma penazi sa musi oddelit od majet-
ku pohrebného ustavu/pohrebnej organizacie. Zmluvna strana je informovana o sprave majetku a ochra-
ne majetku prevadzkovatelom pohrebného Ustavu alebo organizaciou, ktora predbeznu dohodu uzatvara.

POZNAMKA. — Na zabezpedenie financovania vopred dohodnutych pohrebov st nasledujiice moznosti, napr.:
— poistenie pre umrtie;
— zverenecky fond;

— notarsky zaruceny ucet.

6.5.5 Uzavretie dohody

Jednotlivé sluzby a vyrobky, ktoré sa maju dodat na buduci pohreb, sa musia Specifikovat v pisomnej do-
hode/zmluve.

Dohoda musi obsahovat doloZzku o zrudeni. Dohodu musi podpisat osoba, ktora vopred zariaduje poh-
reb/obstaravatel pohrebu a prevadzkovatel pohrebnej sluzby. MbZe ju podpisat aj tretia strana, ak je to
vhodné.

Prevadzkovatel pohrebnej sluZby musi upozornit’ klienta:
a) nariziko kolisania cien a urokovych mier a spdsob a akym spésobom sa zohladnia v dohode;

b) na to, Ze dohoda o vopred dohodnutom pohrebe mdze obsahovat prilohu podpisanu klientom,
ktora dokumentuje jehol/jej zelania a podpisanu aj prevadzkovatelom pohrebného Ustavu. Tato
priloha je zavazna;

¢) na pravne a formalne poziadavky potrebné na vratenie preplatkov.

Zmeny a doplnenia dohody sa povoluju s vyhradou zaplatenia poplatkov a vydavkov dohodnutych medzi
stranami.

Prevadzkovatel pohrebného Ustavu musi byt informovany o mene osoby opravnenej konat v mene klien-
ta po smrti.

7 Zariadenia pohrebnej sluzby

7.1 VsSeobecne

Pohrebné sluzby musia mat’ k dispozicii zariadenia na poskytovanie vysoko kvalitnych sluZieb klientovi.
Zariadenie zahffa priestory a/alebo samostatné miestnosti, potrebné vybavenie a pracovné materialy pre
vSetky &innosti pohrebnej sluzby, ako aj postupy na nakladania s odpadom. Prevadzkovatel pohrebnej
sluzby musi zabezpecit dokumentéciu o plneni planov na hygienu a &istenie.
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7.2 Miestnosti a priestory

7.21 VsSeobecne

Zariadenia pohrebnej sluzby musia kombinovat jednoucelové alebo viacucelové priestory podla vhodnosti
na danu ulohu, bud ako priestory alebo samostatné miestnosti.

7.2.2 Pripravné priestory
7.2.21 VsSeobecne

Tieto priestory musia byt zabezpecené proti nepovolenému vstupu alebo preniknutiu zvierat/Skodlivého
hmyzu.

7.2.2.2 Miesto vykladky

Miesto vykladky musi byt oddeleny priestor, kam sa zosnuly prepravi do zariadenia. Mali by tam byt
vhodné zariadenia na umyvanie ruk. Podlaha musi byt nepriepustna a lahko umyvatelna. Musi tam byt
kanalizaény odtok.

7.2.2.3 Miestnost’ na identifikaciu

Miestnost’ na identifikaciu, ak je potrebna, musi byt pristupna a oznacena na prijimanie verejnosti vhod-
nym spdsobom.

7.2.2.4 Miestnost’ na Upravu zosnulého

Musi byt k dispozicii miestnost’ na rekons$trukciu a upravu tiel zosnulych, musi tam byt zabezpec€ena hy-
giena a nevyhnutna minimalna bezpecénost’ so Specialnym dérazom na prevenciu vSetkych druhov chordb.
Miestnost’ musi vyhovovat tymto poziadavkam:

a) vhodny stdl z nehrdzavejucej ocele alebo z iného materialu odolného proti chemikaliam, umyva-
tefny a s odtokom;

b) musi byt vybavena nevyhnutnymi prvkami na ochranu a bezpe€nost pri praci zamestnancov
a patriénymi dezinfek&nymi prostriedkami;

¢) musi mat chladiacu miestnost alebo chladiace boxy na do€asné uchovavanie tiel,
d) musi mat zdvihacie voziky na presun tiel.

POZNAMKA. — Pripravna miestnost nemusi byt v prevadzkach, ako st nemocnica a cintorin.

7.2.2.5 Miestnost' na balzamovanie

Tieto zariadenia musia byt oddelené od ostatnych priestorov. Balzamovanie/tanatoprax sa musi vykona-
vat’ predovdetkym v miestnosti osobitne uréenej na tieto ucely vratane Upravy zosnulého. Musi sa mini-
malizovat' riziko infekcie alebo mu predchadzat konstruk&énymi a hygienickymi opatreniami. Nesmu sa
tam dostat’ zvieratd/nebezpecny hmyz a podfa potreby sa musi zabezpeéit' ochrana proti Skodcom. K dis-
pozicii musi byt primerany dezinfekény systém/zariadenie na sterilizaciu nastrojov. Musia sa zabezpedit
vhodné pracovné prostriedky, napr. stél ha umyvanie alebo balzamovanie. Podlaha a steny musia byt
nepriepustné a lahko umyvatelné. Musi tam byt kanalizaény odtok, ako aj zariadenie na zber odpadu
a dostatocné osvetlenie a vetranie. KanalizaCny odtok v podlahe musi byt vybaveny lapaom necistét.
Povrchy nabytku a vybavenia sa musia dat fahko umyvat a dezinfikovat. Miestnosti na pripravu a/alebo
balzamovanie sa musia pouzivat iba na hygienickd Upravu a na vystavenie. K dispozicii musi byt vyba-
venie na poskytnutie prvej pomoci.

7.2.3 Chladenie/mrazenie

7.2.3.1 VsSeobecne

Po diagnostikovani umrtia lekarom sa telo musi uchovavat v chladiacom boxe, studenej miestnosti alebo
v chladiacej rakve. Chladiace zariadenia musia byt vybavené systémom, ktory zabezpecuje konstantnu
teplotu od 1 °C do 5 °C. Tento priestor by sa mal dat lahko ¢istit a mal by mat netraumatizujuci vzhlad.
Chladiarensky sklad musi byt vyhradeny len pre fudské pozostatky. Okrem toho sa mdze vyzadovat aj
mraziace zariadenia.
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7.2.3.2 Chladiace boxy

Na umiestnenie fudskych pozostatkov by sa mali pouzivat’ chladiace boxy, v ktorych sa udrziava nizka
teplota v uréenych intervaloch:

a) na chladenie pri teplotach nad nulou (medzi 0 °C a 5 °C). V takychto boxoch sa telo udrziava
tyzdne a proces rozkladu sa silne spomaluje, ale nezastavi;

b) na chladenie pri teplotach pod nulou (medzi -10 °C alebo menej a 0 °C). V takychto boxoch je
proces rozkladu zastaveny a bezne sa pouzivaju na forenzné ucely.
7.2.3.3 Studené miestnosti

Po dokon&eni upravy by sa mali pouzivat Specidlne izolované miestnosti, v ktorych sa uchovavaju rakvy
so zosnulymi pripravenymi na pochovanie alebo kremaciu. Rakvy sa uchovavaju pri teplote nad nulou
(medzi 1 °C a5 °C).

7.2.3.4 Chladni¢ka na rakvy

Tato prenosna jednotka sa mdze pouzivat nad otvorenou rakvou alebo vo vnutri otvorenej rakvy, aby sa
zosnuly uchovaval pri nizSej teplote, ako je teplota okolia a aby sa proces hniloby spomalil, ale nedoSlo
k zmrazeniu tela.

7.2.4 Priestory pre verejnost’

7.2.41 VsSeobecne

Musia byt k dispozicii priestory pre verejnost ako su vstupny priestor, administrativne miestnosti, sanitar-
ne zariadenia (napr. toalety), miestnost na vystavenie zosnulého/salénik a obradna sier.

7.2.4.2 Administrativha miestnost’

V ramci pohrebného uUstavu alebo mimo neho musi byt k dispozicii vhodna miestnost na ucely organizo-
vania pohrebu v sukromi.

7.2.4.3 Sanitarne zariadenia

Musia byt k dispozicii sanitarne zariadenia (napr. toalety).

7.2.4.4 Miestnost’ na vystavenie rakvy

Miestnost' na vystavenie rakvy je priestor, kde je mozné po vykonani uprav pozriet zosnulého v sukromi
podla Zelania klienta. Musia sa dodrZiavat prisne hygienické podmienky. Vybavenie by malo byt navrhnuté
v sullade s planovanym pouzivanim miestnosti. Malo by sa zabezpecit primerané sedenie pre pozosta-
lych. Miestnosti na vystavenie rakve by mali byt vetrané a/alebo klimatizované a primerane zvukotesné.
Mali by sa zabezpecit vhodné prostriedky na komunikaciu s pohrebnym personalom.
7.2.4.5 Obradna sien
Mé&ze byt k dispozicii obradna sienl. Pri volbe obradnej siene treba podla moznosti zvazovat’:

a) pocet miest na sedenie, ktoré maju byt k dispozicii pre tych, ktori sa maju ztc¢astnit;

b) zariadenie a vybavenie pre osoby so Specialnymi potrebami;

c) primerané vybavenie pre Zivu a reprodukovanu hudbu;

d) priestor pre kvetinové pocty;

e) stoly pre kondolenéné knihy;

f) vhodnu dekoraciu;

g) technické vybavenie;

h) osvetlenie.
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7.2.5 Administrativna ¢ast’

7.2.5.1 Zariadenia pre zamestnancov

Musia byt k dispozicii zariadenia pre zamestnancov, napr. miestnost na umyvanie a toalety, kuchyna,
miestnost’ na oddych a Satia.

7.2.5.2 Zariadenia pre administrativu

Musia byt k dispozicii zariadenia pre administrativu, napr. kancelaria.

7.3 Vybavenie a pracovné materialy

7.31 Vozidla

Tvar, farba a vzhlad dopravného prostriedku musia vyvolavat pocit Gcty k zosnulému. Dopravny prostriedok
pouzity na prepravu zosnulého musi byt Specialne upraveny na tento ucel. Vozidla musia vzdy zabezpe-
Covat spolahlivi a déstojnu prepravu. Pred pouzitim musia byt vozidla Cisté. Vozidlami, ktoré sa maiju
pouzivat na prepravu zosnulych a/alebo ludskych pozostatkov su pohrebné vozy, prepravné pohrebné
vozidla a vozidla na odvoz. VSetky vozidla musia mat samostatnu Cast pre rakvu. Tato Cast musi byt

a) zvnutra potiahnuta;

b) vyrazne odliSna od kabiny vodica;

c) potiahnuta vhodnym, lahko umyvatefnym materialom;

d) s vodotesnym dnom, lahko dezinfikovatelna a vybavena tak, aby sa zabranilo posunutiu rakvy

pocas prepravy.

Vozidla sa musia pouzivat iba na prepravu zosnulych a suvisiacich materialov. Pri preprave zosnulého na
velku vzdialenost musi mat vozidlo chladenie. Ak sa vykonalo balzamovanie/tanatoprax, aby sa spomalil
proces rozkladu zosnulého, chladenie sa nevyzaduje.

Garaze pohrebnych vozov, prepravnych pohrebnych vozidiel a vozidiel na odvoz musia vyhovovat po-
Ziarnym predpisom, musia byt vybavené prostriedkami na Cistenie a dezinfekciu vozidiel, zariadenia
a priestorov.

Ak sa pozaduje schvalené nestandardné pohrebné vozidlo, musia sa splnit prislusné poziadavky prvého
odseku tohto €lanku.

7.3.2 Zariadenie na presun zosnulych

7.3.2.1 VsSeobecne

Zariadenie pouzivané na presun zosnulych oséb musi zaistit bezpe€ny a dostojny presun. Vyzaduje si
nevyhnutnd manudlnu manipulaciu s bremenom a minimalizovanie fyzického zatazenia personalu. Pred
pouzitim a po pouziti sa zariadenie skontroluje, i nie je pokazené a Ci je Cisté. Zariadenie sa musi pravi-
delne dezinfikovat.

7.3.2.2 Rakvy
Na prepravu zosnulych a/alebo ludskych pozostatkov musia rakvy spifiat tieto poZiadavky:
a) vramci hranic krajiny, ak existuju predpisy upravujuce prepravu zosnulych a/alebo fudskych po-
zostatkov, platia tieto predpisy;
b) v pripade medzinarodnej prepravy tela, predpisy, ktoré platia, musia byt prisnejSie ako predpisy
v krajine odoslania alebo v krajine uréenia;
POZNAMKA. — Toto sa neuplatiiuje medzi krajinami, ktoré podpisali Strasburgsku a/alebo Berlinsku dohodu.
c) ak nejestvuju narodné legislativne predpisy alebo zavazky podla uplatnitefnej medzinarodnej
zmluvy:"?
i) ak je preprava vyluéne v ramci krajiny odoslania, rakva musi spifiat si¢asné normy pre danu
krajinu, alebo miniméalne odporu¢ania uvedené v bode D.1, podla toho, ktoré su prisnejsie;

ii) ak sa preprava uskuto&riuje medzi niektorou z eurépskych krajin, rakva by mala spinat mi-
nimalne odporucania uvedené v D.1.

Y Pozri najma takzvanu Berlinsku dohodu [1] a takzvanu Strasbourgsku dohodu [2].
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7.3.2.3 Hermeticky uzavreté rakvy

Ak sa vyzaduje tesnost uzaveru, musia sa pouzit hermeticky uzavreté rakvy, napr. vnutorné zinkové ob-
loZenie, félie na zabezpecenie vacsej odolnosti proti poSkodeniu.

7.3.2.4 Urny a nadoby na popol

Na prepravu spopolnenych pozostatkov musi urna alebo nadoba na popol spinat’ tieto poziadavky:

a) tie vnutrostatne zakony a nariadenia, ktoré sa vztahuju na medzinarodnu prepravu spopolne-
nych pozostatkov, ak su uplatnitelné, musia byt prisnejSie ako zakony krajiny odoslania alebo
krajiny urcenia;

b) ak neexistuju narodné legislativne pravidla alebo povinnosti, a preprava spopolnenych pozos-
tatkov sa ma uskutocnit medzi niektorymi z eurépskych krajin, urna alebo nadoba na popol by
mali splhat minimalne odporuc¢ania uvedené v D.2;

c) pri preprave spopolnenych pozostatkov, ¢i uz postou, kuriérom alebo akymkolvek inym spéso-
bom, mala by sa k nim prilozit nevyhnutna zakonna dokumentécia potrebna pre prepravu z kra-
jiny, z ktorej pochadzaju, do ich miesta ur€enia.

7.3.2.5 Pomocné zariadenie
Pomocné zariadenie pouzivané na zaistenie bezpecného a efektivneho presunu zosnulého méze zahfiat:
a) vak natelo;

Vaky na telo sa mézu pouzivat aj na skladovanie tiel v marniciach a po€as prepravy by nemali
byt z priepustného materialu. Material méze, ale nemusi byt biologicky rozlozitelny.

b) drzadla vaku na telo;
¢) identifikaény naramok;
ID naramok by mal byt na tele zosnulého.
d) biologicky rozlozitelné odevy na pochovanie;

Biologicky rozlozitelné odevy na pochovanie by mali mat triezvy a déstojny vzhlad, aby vyjadro-
vali uctu k milovanému. Mali by byt vyrobené predovSetkym z prirodnych vlakien. Nemali by
mat Ziadne zipsy ani kovové doplnky. Topanky by mali byt z podobného materialu.

e) nosidla a voziky na rakvy;

MézZe existovat niekolko typov nosidiel charakteristickych pre kazdu sluZzbu. Nosidla a voziky na
rakve by mali zaistit bezpe&nost prepravy zosnulého aj bezpecnost’ pracovnikov.

f) filtre;

Na filtraciu hnilobnych plynov sa mézu pouZit filtre s aktivnym uhlim alebo spolu s inymi latkami.

7.3.3 Pomocny material

Ide o vyrobky, ktoré sa mézu pouzivat po€as pohrebnej sluzby, napr. pripravky na urychlenie rozkladu,
materialy pouzivané vo vnutri rakvy, ako vreckovky, rubas, plachta alebo prikryvka. M6ze sa tiez pouzit
spustacie zariadenie, ktoré umozriuje spustenie rakvy do hrobu, ¢o pbésobi dbstojnejSie a minimalizuje
manipulaciu s bremenami.

7.3.4 Dekoraény material

Mali by sa pouzivat triezve a dOstojné materialy. Prikladom su podstavec na rakvu pri obrade; fakle/sviecky
umiestnené vedfa rakvy; kondolen&né knihy pre rodinu a priatelov; stojany na kvety alebo vence; pulty
pre re¢nikov. Kvety by sa mali pouzivat ako dekoracia.
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7.3.5 Sluzby pri pochovavani na cintorinoch

V8etky sluzby suvisiace s pochovavanim na cintorinoch, napr. vykopavanie hrobu, umiestriovanie na-
hrobnych kamenov, ktoré sa bezne alebo tradiCne vykonavaju na hrobe pri pohrebe alebo po riom, napr.
vyhlbovanie, musia byt v sulade s platnymi zakonmi a predpismi (pre cintoriny, marnice, bezpec¢nost atd.).
Ak takéto zakony neexistuju, pracu musi vykonavat kvalifikovany pohrebny personal, ako je stanovené
v kapitole 5 o vzdelavani.

7.4 Osobné ochranné prostriedky (OOP)

Pri manipulacii s telami musia byt k dispozicii OOP a musia sa pouzivat. Kazdy prostriedok by mal byt
jednorazovy a malo by sa s nim zaobchadzat ako s biologickym nebezpecenstvom. Mali by sa dodrziavat
narodné zakony a iné pravne predpisy a narodné normy tykajuce sa dodrziavania bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci. Konkrétne sa odporuc¢aju ako maximalna ochrana rukavice, laboratérne plaste, richa,
masky s ochrannym ventilom, obuv a pokryvky hlavy.

7.5 Odpadové hospodarstvo a zivotné prostredie

Hospodarenie s odpadom musi spifiat narodné a miestne poziadavky. Jedna osoba musi zodpovedat za
organizaciu, riadenie a spravu zberu, manipulacie, skladovania a likvidacie odpadu.

Kroky pri nakladani s komunalnym odpadom pohrebného ustavu by mali zahffiat'
a) vytvorenie;
b) delenie/separacia;
c) zber;
d) odvoz;
e) skladovanie;
f) uprava (alebo nie);
g) konecna likvidacia.
Ako vSeobecny navod, ktory je v sulade s usmerneniami WHO?, odporucaju sa tieto zasady:

1. Vypracovat plan odpadového hospodarstva, ktory je zalozeny na hodnoteni aktualnej situacie
a ktory minimalizuje mnoZstvo vzniknutého odpadu.

2. Oddefovat potencialne infekény odpad od neinfekéného vo vyhradenych nadobach.

3. Prepravovat’ odpad v uréenom voze. Zabezpecit, aby sa voziky alebo zberné nadoby pouzivané
na prepravu separovaného zberu odpadu nepouZivali na Ziadny iny u¢el. Mali by sa pravidelne
Cistit.

4. Skladovat odpad v uréenych priestoroch s obmedzenym pristupom.

5. Zbierat a skladovat ostry odpad v osobitnych nadobach. Nadoby na ostré predmety by mali byt

vyrobené z vhodného materialu a mat veko, ktoré by malo byt uzavreté. Mali by byt oznacené
vhodnym Stitkom.

6. Oznacovat, ktory odpad je nebezpecény a ktory nie. Skladovacie priestory oznagit vhodnym na-
pisom alebo symbolom.

8. ldentifikovat skladovaci priestor na odpady pred spracovanim alebo odvezenim na koneé¢nu lik-
vidaciu.

9. Odpad sa ma recyklovat vzdy, ked je to mozné.

2 Prakticka prirucka na riadenie infekcie v zariadeniach zdravotnej starostlivosti (ISBN 8280222387 © Svetova zdravotnicka orga-

nizécia 2004).
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8 Preprava zosnulych oséb alebo 'udskych pozostatkov
8.1 Repatriacia, presun a preprava

8.1.1 Vseobecne
Kazdy presun sa musi vykonavat dostojnym sposobom.

Personal na presun musi byt fyzicky a psychologicky spdsobily na tuto Ulohu a musi byt riadne pouceny
o ruénom presune zosnulych oséb. Personal na presun musi byt oboznameny so spravnou a bezpecnou
manipulaciou so zariadenim pouzivanym na presun zosnulych osdb. Musi byt schopny vykonat manual-
ny presun tak, aby sa zabezpedilo, ze rakva alebo zosnuld osoba su po€as presunu vzdy bezpecne
zaistené.

Zaobchadzanie personalu so zosnulym musi byt vzdy uctivé a déstojné, podla moznosti podla prirucky
na manipulaciu.

Na prepravu zosnulych osbb v ramci Statnych hranic krajiny musia byt na poziadanie k dispozicii poza-
dované dokumenty. Odnesenie a premiestnenie zosnulého sa vykona s pouzitim vyhradeného nosidla,
schranky alebo rakvy. Preprava zosnulého méze byt pozemna, namorna alebo letecka. Preprava po zemi
moze byt po ceste alebo po Zeleznici. Pred prepravou sa musia zohladnit tieto kritéria:

a) Cas umrtia;

b) pri€ina umrtia;

C) trvanie prepravy/cesty;
d) spbsob prepravy; a

e) stav zosnulého.

Na prepravu tela bez ohladu na ¢as, ktory uplynul od smrti do odvozu tela, vyzaduje sa pouzit hermetické
utesnenie, ak je telo v pokroCilom Stadiu rozkladu alebo smrt nastala v désledku nakazlivej choroby,
napr.:

kiahni alebo podobnych chordb;
cholery;
antraxu;

hemoragickej virusovej horucky;

ag M w nNoe

Creutzfeldtovej-Jakobovsovej choroby;

6. tuberkuldzy.

POZNAMKA 1. — Odporuda sa skontrolovat miestnu legislativu a nariadenia v prijimajtcich krajinach, pretoZe st nadriade-
né tomuto dokumentu.

POZNAMKA 2. — Priklad pasu pre zosnulého sa uvadza v prilohe B.

8.1.2 Preprava na velku vzdialenost’

V pripade prepravy na velku vzdialenost v tej istej krajine, ak bude zosnuly prepravovany lietadlom, via-
kom alebo lodou, okrem poziadaviek v bode 8.1.1 sa vyzaduje:

a) hermeticky uzavrety kontajner; (napr. zinkové alebo pruzné félie); a/alebo
b) balzamovanie/tanatopraktické Upravy; a/alebo

¢) chladenie.

8.1.3 Medzinarodna preprava zosnulého

V pripade medzinarodnej prepravy platia poZiadavky uvedené v bode 8.1.1 a pripadne aj v bode 8.1.2
a navySe musi byt pripojena prisludna dokumentacia. Dokumentacia musi byt vopred predloZzena pri-
slusnému velvyslanectvu alebo konzulatu na overenie a vydanie povolenia, ak sa to vyZaduje.
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Zosnuly a/alebo ludské pozostatky sa musia vloZit do rakvy, ktora spifa dalej uvedené poiiadavky:s)

— Zosnuly a/alebo ludské pozostatky musia byt viozené do hermeticky uzavretého vnatorného
obalu, ktory méze byt vyrobeny z ohybného materialu alebo to méze byt pevna rakva z olova
alebo zinku.

— Vnutorny obal sa musi potom vlozit' do drevenej alebo kovovej rakvy.

— Drevena alebo kovova rakva méze byt chranena pred poSkodenim vonkajSim obalom a pokryta
plachtou alebo celtou, aby nebol zjavny jej obsah.

8.1.4 Medzinarodna preprava spopolnenych pozostatkov

Na medzinarodnu prepravu spopolnenych pozostatkov sa k nadobe s popolom musi prilozit' prislusna do-
kumentacia. Dokumentacia musi byt vopred predloZzena velvyslanectvu alebo konzulatu na overenie
a schvalenie prislusného povolenia, ak sa pozaduje.

8.2 Odvozy na prikaz verejnych organov

Na odvoz na prikaz verejnych organov, napr. na zaklade podnetu policie, koronera alebo magistratu atd'.,
musi byt personal fyzicky a psychologicky spdsobily na vykonavanie opatreni pociato¢nej starostlivosti aj
za stazenych podmienok. Tieto opatrenia sa vykonavaju s nalezitym ohladom na forenzné vySetrenie
a na véetky hygienické, sanitarna a etické poZiadavky. Uplna dévernost je nevyhnutna. Poskytovatelia
sluzieb sa zdrzia akéhokolvek ponukania svojich sluzieb. Po prevoze zosnulého do marnice urCenej na
tento UcCel je zakazany akykolvek zakrok pred jeho uvolnenim prisluSnym organom. Mali by sa zazname-
nat osobné veci, ktoré neodobral verejny organ.

Poskytovatel Specialnych dopravnych sluzieb musi byt vzdy k dispozicii a musi zabezpe it rychly odvoz
zosnulych os6b kedykolvek vo dne alebo v noci (24/7, 365 dni v roku).

9 Starostlivost’ o zosnulého

9.1 VsSeobecne

V tejto kapitole sa stanovuju postupy na starostlivost o zosnulého od jeho prijatia alebo prevzatia aZ po
miesto odpodinku. Patria sem praktické postupy na pociato&nu starostlivost, pripravy na pohrebny obrad
a pohreb, ako aj pripravy na kremaciu a exhuméciu zosnulého.

Starostlivost’ pohrebného personalu o zosnulého sa musi vykonavat' v sulade s dalej uvedenymi postupmi.

Ak je to pripustné, m6zu na poziadanie urené osoby, napr. pribuzni asistovat pri postupoch, ale musia
byt pouéeni, &i sa to odporu€a/ti je to vhodné.

Vedenie zabezpedi, aby sa pred prijatim akychkolvek dalSich opatreni splnili vdetky pravne poziadavky.

9.2 Praktické postupy

9.2.1 Zaciato€né postupy
Zaciatocna starostlivost o zosnulého zahffa:
a) vyzliekanie;
b) odstrafovanie a zaznamenavanie osobnych veci, ako su Sperky;
c) zistovania, Ci su odstranené vSetky obvazy, kanyly a zdravotnicke pomdcky;
d) umyvanie a aktualna dezinfekcia zosnulého (ako to umoZfiuju okolnosti);
e) uzavretie telesnych otvorov, uvolnenie posmrtnej stuhnutosti, podfa moznosti €o najviac;
f) holenie (ak je to vhodné);
g) nahradenie zubnych protéz;
h) zatvorenie o€i a Ust;
i) Cesanie a kadernicke Upravy.

¥ Pozri IATA pre letiska 333 [3].
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Pri tychto &innostiach musi byt zosnuly nalezZite prikryty.

Kompetentné a kvalifikované osoby musia odstranit pomécky, ktoré by mohli byt nebezpeéné pre perso-
nal alebo pre vybavenie krematoria.

POZNAMKA. — Defibrilatory sa odportéa pred odstranenim deaktivovat.

Ak je to pripustné, mdze sa zosnuly na poziadanie ponechat primeranu dobu doma.

9.2.2 Obliekanie zosnulého

So zosnulym sa zaobchadza s nalezitou starostlivostou a s Uctou. Pred obleCenim zosnulého sa musi
zabezpecit, aby odev vyhovoval zakonnym poziadavkam. Je potrebné zabranit jeho znedisteniu telesny-
mi tekutinami.

9.2.3 Ulozenie do rakvy
UloZenie pohrebnym personalom sa musi vykonat v sulade s tymito postupmi:

a) Zvycajne, ak nie je k dispozicii zdvihacie zariadenie, musi sa zosnuly primerane podopriet (naj-
menej dvoma osobami) pod hlavou a plecami, a pod panvou a nohami, zdvihnut a starostlivo
umiestnit’ do rakvy.

b) Zosnuly by mal byt podla moznosti ulozeny priamo do rakvy.
¢) Je potrebné venovat pozornost polohe hlavy na vankusi.
d) Pokryvka, ak je k dispozicii, musi zakryvat zosnulého od hrudnika po chodidla.

e) Ruky sa polozia podla zelania zosnulého a/alebo klienta.

9.2.4 Balzamovanie/tanatoprax

Balzamovanie/tanatopraktickd Uprava sa musi vykonat arterialnym vpichnutim vhodnych konzervaénych
materidlov (napr. balzamovacou tekutinou) pod tlakom do cievneho systému alebo do prerezanych ciev,
ak sa vykonala pitva. Musi sa dosiahnut Uplna impregnacia tkaniv konzervaénym roztokom. Drendz sa
musi vykonat zo Zilového systému alebo z pravej srdcovej predsiene. Ak sa vykonala pitva, drendz sa
urobi cez prerezané Zily, potom sa odstrani tekutina z telesnych dutin. Toto sa musi doplnit vysatim dutin
trupu, aby sa odstranili telesné a iné tekutiny a vpichnutim konzervaénych chemikalii do tychto oblasti,
aby sa impregnovali tkaniva, ktoré neboli zasobené prvotnym vpichnutim. Konzervaéné materialy musia
byt také, aby nespdsobili neprimeranu stratu sfarbenia alebo dehydrataciu.

Balzamovanie/tanatoprax sa méze uskutoc¢nit az po ukonc€eni vSetkych pravnych postupov a so suhla-
som klienta, ak je to potrebné. Odporuca sa vykonat’ balzamovanie/tanatoprax ¢o najskor.

9.2.5 Kozmetika
Rekonstrukéna kozmetiky musi klient odsuhlasit.

Znetvorené telesné pozostatky sa musia upravit vhodnymi postupmi balzamovania/tanatopraktickej Upravy.
Ak je to vhodné, oddelené Casti tela sa musia pripevnit' a chybajuce &asti tela ¢o najviac zrekonStruovat.
Ak to nie je mozné, tieto &asti pozostatkov sa musia skryt.

Kozmetika a materialy sa musia pouZit' tak, aby sa obnovilo prirodzené sfarbenie a vzhlad viditelnych
Casti zosnulého.

Akékolvek pouzitie kozmetiky sa musi dohodnut s klientom.
Kozmeticka uprava moéze zahfhat’

— Upravu ucesu;

— manikuru;

— starostlivost o pokozku;

— mejkap.

Ak je to zelatefné, vhodné a pripustné, klient méze pri tomto procese pomahat.
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9.2.6 Vystavenie pozostalého

Pred kazdym vystavenim sa musi skontrolovat’ stav zosnulého, rakvy a miestnosti na vystavenie rakvy
podla tohto zoznamu:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)

poloha zosnulého;

uces;

vnutrajSok rakvy/schranky;

osobné premety polozZené do rakvy alebo okolo nej;

vylestenie rakvy/schranky;

opravy, ak je to potrebné (napr. v pripade poskodenia pri preprave);
priprava miestnosti na vystavenie rakve (napr. svieCky, svetla a kvety);
kondolencna kniha;

dostupnost’ papierovych obruskov;

zasoba pitnej vody.

9.3 Pohrebny obrad

Pri organizovani pohrebného obradu sa musi pamatat na:

a)
b)
c)
d)

umiestnenie rakvy pred obradom;
usadenie smutiacich;
kontakt s osobou vykonavajucou obrad;

organizacnu pripravu (napr. kvety, sviecky, hudbu, dekoracie, tlacené materialy, zastavy, kon-
dolenénu knihu a kondolené&ny stél).

Sprievod mbze usporiadat prevadzkovatel pohrebnej sluzby alebo podfa potreby pracovnici cintorina
podla protokolu a dohody s klientom.

Rozlu¢kovy obrad pri hrobe alebo hrobke musi zorganizovat prevadzkovatel pohrebnej sluzby, alebo
podla potreby pracovnici cintorina podla protokolu a dohody s klientom.

Pri planovani rozli¢kového obradu sa musi pamatat na:

1
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

skontrolovanie bezpeé&nosti pri hrobe alebo hrobke (ak je potrebné, ochranné zabradlie);
skontrolovanie potrebného vybavenia;

zoradenie truchliacich (pribuznych, €estnych hosti);

zabezpecenie spustania rakvy do hrobu (ruéne alebo pomocou spustacieho zariadenia);
stanovenie poradia rozlu¢kovych reénikov;

pripadne stanovenie poradia, v akom sa spustaju vlajky;

pomoc pribuznym pocas rozlucky;

odovzdanie kvetov;

vystavenie kvetov;

10) vybavenie na hadzanie pody alebo okvetnych listkov;

11) svatenu vodu;

12) dohodu o miestach pri hrobe a o trase sprievodu (prichod a odchod smutiacich);

13) zabezpec&enie zvukového systému (audio);

14) zozbieranie kondolenénych knih, sustrastnych listov;

15) vyzbieranie charitativnych darov.
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9.4 Pochovanie (s vynimkou spopolnenych pozostatkov)

9.4.1 Existujuce hrobové miesto
V pripade existujuceho hrobového miesta je potrebné mat’ na zreteli:
a) registrovaného vlastnika, pravo na pochovanie (podmienky vlastnictva, dedic);
b) pocet povolenych pochovani;
c) pocet predchadzajucich pochovani a zaznam o nich;
d) pomnik;
e) zachovanie kostrovych ostatkov;

f) prace, ktoré treba vykonat’ pred pohrebom, napr. vykopanie a zaistenie okolia hrobu, aby bolo
bezpecné na pochovavanie.

9.4.2 Novy hrob
V pripade nového hrobu je potrebné mat na zreteli:
a) typ hrobu (napr. individualny hrob, spolo¢ny hrob, hrobka, mauzéleum);
b) vyber hrobového miesta;
c) lokalita;
d) registrovaného vlastnika a pravo na pochovanie;

e) vsetky postupy vykopania hrobu a nasledujiceho zabezpedcenia.

9.4.3 Uprava hrobu

Hrob a jeho okolie sa musia skontrolovat, €i su bezpecné pre Ucastnikov pochovavania a po fiom. Hrobové
miesto a okolité hroby sa musia vycistit.

Ak je to vhodné, na Upravu hrobu sa mézu pouzit:
a) vystlanie hrobu;

b) trdvova rohoZ, nepremokava plachta, smrekové alebo jedlové vetvy na zakrytie vykopaného
materialu;

c) stromy a/alebo kvetinové stojany na dekorativne ucely;
d) naboZenské symboly;

e) sviecky;

f) vence, kytice a ina kvetinova vyzdoba.

Vence, kytice a kvety polozené pri hrobe sa musia upravit podla tradicii a priania rodiny.

9.4.4 Pochovavanie na mori

Pochovavanie na mori je mozné podla narodnej legislativy.

9.5 Spopolnenie

9.5.1 VsSeobecne

Musi sa overit, &i rakva a vnutorna vystelka su vhodné na spopolnenie. Implantaty, ktoré ohrozuju zamest-
nancov alebo zariadenie krematéria, musia sa odstranit opravnenymi alebo kvalifikovanymi osobami.

Spopolnit sa smie len zosnuly v truhle. Kazdé spopolnenie sa musi vykonat osobitne, aby sa zabezpedilo,
Ze sa popol nezmiesa. V krematoriu sa mézu spalovat len ludské pozostatky. S popolom sa ma zaobcha-
dzat vzdy s uctou a nesmie sa zamenit. Rozdelenie alebo ina uprava popola sa smie vykonat len so su-
hlasom zosnulého a/alebo klienta.
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Musia sa prijat prislusné kroky na zabezpec€enie vhodnej identifikacie zosnulého pri dovoze do krematé-
ria, po€as procesu spopolnenia az po kone¢né nalozenie s popolom.

Spopolnené pozostatky sa nesmu pouzit na ziadne komeréné Ucely. Ak je to uplatnitelné, odporica sa
recyklacia odpadu zo spopolnenia.

Cely personal podielajuci sa na spopolneni musi byt kompetentny na plnenie takychto uloh a musi mat
primeranu kvalifikaciu. Musi sa dodrziavat' Eticky kodex Medzinarodnej kremacénej spolo¢nosti (ICF).

9.5.2 Nakladanie s popolom
Nakladanie s popolom méze v zavislosti od narodnej legislativy zahffat’
a) pochovanie do zeme;
b) pochovanie do mora;
¢) kolumbarium;
d) mauzdéleum;
e) rozptyl;
f) ponechanie v rodine.

Na nadobach s popolom sa musi oznacit' identita zosnulého.

POZNAMKA. — V pripade pochovania do mora sa mé2u urny pochovavat individuélne alebo kolektivne. Odportéa sa skon-
trolovat, ¢i je urna takého typu, ktory je povoleny na pochovanie do mora (biologicky rozlozitelna). Obstaravatel pohrebu
dostane potvrdenie o pochovani do mora, alebo sa to zaznamena do lodného dennika.

9.6 Exhumacia

9.6.1 VsSeobecne
Pred exhumaciou sa musia zohfadnit:
a) povolenie na exhumaciu;
b) registrovany maijitel, pravo na pochovanie (podmienky vlastnictva, dedic);
¢) pocet predchadzajucich pochovani a zaznam o nich;
d) pomnik;
e) zachovanie kostrovych pozostatkov;
f) meno zosnulého (mena zosnulych);

g) pdvodny datum pochovania (pévodné datumy pochovani).

9.6.2 Uradna exhumacia

V pripade exhumacie vykonanej na prikaz uradov sa musi postupovat podfa ich pokynov na vykonanie
exhumacie.

9.6.3 Exhumacia vykonana na ziadost’ pribuznych

V pripade exhumacie vykonanej v mene pribuznych a schvalenej prisluSnymi organmi sa fudské ostatky
mozu vybrat zo zeme s rakvou alebo bez nej; v prvom pripade len ked stav rakvy je taky, ze sa mdze vy-
kopat.

POZNAMKA. — Aby sa splnili hygienické nariadenia, je potrebné umiestnit fudské ostatky do novej prepravnej vodotesnej
rakvy alebo do inej vhodnej schranky.
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10 Online sluzby

10.1 VsSeobecne

VSetky formy online sluzieb musia poskytovat jasné a transparentné informacie o tom, aké sluzby sa klien-
tovi poskytuju. Webové stranky musia obsahovat’ jasné kontaktné informacie, t. j. meno, miesto, e-mailovu
adresu, telefénne &islo a postupy na vybavovanie staznosti, ako aj pravne informacie o vlastnikovi webovej
stranky a kde je zaregistrovany.

10.2 Online pohrebny maklér

Online pohrebny maklér musi jasne uviest, Zze poskytuje vyluéne online vyhladavanie pre vyber pohreb-
ného Ustavu. VSetky pohrebné sluzby poskytuje tento vybrany pohrebny Ustav.

Online pohrebny maklér je odmenovany vo forme provizie alebo poplatku, ktory vyplaca maklérovi poh-
rebny ustav vybrany rodinou/pribuznymi zosnulého, a na svojej webovej stranke musi jasne uviest, Ze v
ich porovnaniach su uvedené iba pohrebné Ustavy, ktoré im platia proviziu, pretoze tieto informacie su
v zaujme klienta.

Na webovej stranke musi byt jasne uvedené, ze odmena makléra je zahrnuta v cenach za online ponuk-
nuta pohrebnu sluzbu.

10.3 Online pohrebna spolo¢nost’

10.3.1 VsSeobecne

Online pohrebna spolo€nost musi jasne uviest, ze pohrebné sluzby vykonavaju subdodavatelia. Online
pohrebna spolo¢nost musi poskytnut telefénne ¢&islo, na ktorom je dostupna, spolu s postovou adresou,
na ktorej je spolo¢nost zaregistrovana. Ak je najata subdodavatelskej spolo¢nost, musi sa klientovi pos-
kytnat jej nazov, miesto a druh jej podnikania.

10.3.2 Cena a informacia o produkte

Informacie a ceny produktov, ktoré mozno objednat online, musia obsahovat jasnu informaciu o celkovej
cene, ktori ma klient zaplatit, vratane pripadnej DPH. Platobné a dodacie terminy musia byt jasné.

10.3.3 Dokumentacia pre klienta

Online pohrebna spoloénost musi poskytnut klientovi pisomné potvrdenie objednavky, pri¢om uvedie po-
drobnosti o nakladoch, celkovej cene pohrebu a platobnych terminoch. Zmluvy a dohody podpisuje klient
a pohrebna spolo¢nost. Pohrebna spolo€nost online musi uviest na webovej stranke zaruky, ktoré posky-
tuje zakaznikovi.

10.4 Online pohrebné sluzby

Pohrebné spolo&nosti alebo pohrebné ustavy, ktoré ponukaju doplnkové sluzby ako produkty a online
produktové sluzby, musia mat na svojich webovych strankach jasné informacie o cenach, platobnych
podmienkach, dodacich podmienkach, vSeobecnych zmluvnych podmienkach.

Pri dopinkovych sluzbach ponukanych online sa musi jasne uviest, €o sluzba zahffia a ¢i bude sluzba
spoplatnena.

10.5 Online sluzby suvisiace s pohrebom

10.5.1 VsSeobecne

Termin ,paméatna stranka“ musi byt oficidlne znenie opisujlce online webovu stranku, ktora je uréena iba
na pamiatku zosnulej osoby. Nesmie obsahovat zZiadne ruSivé reklamy ani nesuvisiace odkazy URL pre-
smerované na spolo¢nosti tretich stran. Musi dodrziavat Eticky kdédex Eurépskej federacie pohrebnych
sluzieb so sustredenim sa na etiku a dOstojnost, ako sa uvadza v prilohe F.

Pamatna stranka je online miesto odpocinku, kde rodiny mézu zdielat spomienky, informacie o zosnulej
osobe, informacie o pohrebe, pridavat fotografie a hudbu s ostatnymi ¢lenmi rodiny, priatefmi a ostatny-
mi, ktori navstivia paméatnu stranku. Podrobnosti o sluzbe sa uvadzaju v E.1.
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10.5.2 Vytvorenie pamatnej stranky

Najbliz&ia rodina alebo pohrebny ustav by mala urcit zodpovednu osobu za pamatnu stranku, ktord bude
osobne zodpovedat za obsah zverejneny na pamatnej stranke zosnulej osoby.

Kazda organizacia, ktora ponuka pamatné stranky, musi mat online pristupné zmluvné podmienky o pra-
vidlach pre pouzivatelov vratane informacii o bezpecénosti idajov.

Podrobnosti 0 zmluvnych podmienkach, o tom, ¢o je povolené a ¢o nie je, uvadzaji sav E.2 a) ab).

10.5.3 Online amrtné oznamenie
Pri zostavovani umrtného oznamenia sa musi postupovat podla ¢asti o vzdelavani kapitoly 5 tejto normy.

Online imrtné oznamenie méze zahfiat zakladné informacie o zosnulom ako je meno, vek, datum pohrebu
a €as. Na ochranu jeho obsahu by malo byt v nezmenitefnom obrazovom formate.

10.5.4 Online dar

Online dar je sluzba, ktora umoznuje fudom posielat dary v suvislosti s pohrebom alebo umrtim. Online
dary maju charitativny charakter a musia byt nasmerované rodine zosnulého, napr. na pokrytie nakladov
na pohreb alebo charitativnej organizacii.

Klientom sa za sluzby online darovania nesmu fakturovat ziadne dalSie poplatky, okrem dohodnutej provi-
zie a/alebo manipulaénych poplatkov fakturovanych poskytovatelom platby, napr. spolo¢nosti vydavajucej
kreditné karty, pripadne bankové poplatky. O dodatoénych poplatkoch musi byt klient vopred informovany.

11  Manazérstvo kvality

11.1 VsSeobecne

Prevadzkovatel pohrebnej sluzby je zodpovedny za zabezpedenie plnenia vSetkych pravnych povinnosti
tykajucich sa zosnulého, napr. aby bolo vydané lekarske osved&enie o pri¢ine smrti. Pohrebny ustav mu-
si viest' a zachovavat zaznamy o vSetkych prepravach zosnulych.

11.2 Zabezpecenie kvality a vybavovanie st'aznosti

Aby sa zvysila spokojnost klienta a zlepSila kvalita sluzieb, poskytovatel musi mat zavedeny postup na
vybavovanie staznosti klientov. Klienti a iné zainteresované strany musia mat k dispozicii jasné a presné
informacie tykajuce sa vybavovania staznosti.

POZNAMKA. — Norma ISO 10002 o vybavovani staZnosti poskytuje prevadzkovatefovi navod na zavedenie efektivneho
a ucinného postupu vybavovania staznosti, ktory uspokoji vSetky zu€astnené strany.

Na tento ucel poskytovatel sluzieb musi:

a) byt otvoreny k staznostiam a poskytovat’ klientom presné informacie o tom, kde a ako podat
staznost, alebo odvolanie v pripade sporu;

POZNAMKA. — Norma ISO 10003 sa zaoberé rie$enim neuspokojivych vysledkov procesu vybavovania staznosti.
b) potvrdit klientovi prijatie staznosti;

c) posudit staznost’ a pridelit' ju najlepSej osobe, ktora sa fiou bude zaoberat, pri¢om staznosti,
ktoré sa netykaju sluzieb poskytovatela, postupi prislusnej strane;

d) ihned konat, aby sa staznost vyrieSila o najskoér, informovat klienta o postupe;

e) ked sa urobi v8etko mozné na vybavenie staznosti, oznamit’ to klientovi a zaznamenat vysle-
dok. Ak staznost stale nie je vyrieSena k spokojnosti klienta, vysvetlit rozhodnutie a ponuknut
nejaké mozné alternativne kroky;

f) zhromazdovat a zaznamenavat staznosti a identifikovat situacie, ktoré vyvolali kazdu staznost.

Analyza staznosti mdze naznaCovat potreby a spokojnost klienta. Vysledky sa musia analyzovat a zdie-
lat' s prisluSsnymi stranami. VylepSenia, ktoré sa poZaduju, musia sa zdokumentovat’ a vykonavat.
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11.3 Monitorovaci systém
Musi byt k dispozicii systém monitorovania kvality sluzieb.
POZNAMKA. — Spomedzi existujtcich Specifikacii sa mdze pouzit EN 1ISO 9001.

12 Zasady ochrany sukromia

VSetky spolo¢nosti poskytujuce pohrebné sluzby musia mat pristupné informacie o zasadach ochrany
sukromia, ochrane udajov, zhromazdovani osobnych udajov, pouzivani osobnych udajov, pouzivani su-
borov cookies a suvisiacich/porovnatelnych technolégii, ak su online, o bezpecénosti osobnych Udajov
a kontaktnych informaciach o zodpovednej osobe alebo spolo¢nosti.

Informacie sa musia pravidelne aktualizovat a uvadzat jasne datum poslednej aktualizacie.
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Priloha A (informativna)

Schopnosti a znalosti prevadzkovatela pohrebnej sluzby a pohrebného personalu

A.1 VsSeobecne

Tato priloha uvadza informacie o schopnostiach a znalostiach, ktoré sa maju ziskavat podfa poziadavky
na vzdelavanie v kapitole 5.

A.2 Prevadzkovatel pohrebnej sluzby

A.2.1 Znalosti (teoretické Skolenie)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
k)
1)

technické pisanie oznameni o umrti;

vyzdoba pohrebnych priestorov;

administrativne postupy suvisiace s umrtim;

protokol a nabozenské postupy;

narodna legislativa v oblasti pracovnych a pohrebnych sluzieb;
schopnosti profesionalnej a empatickej medziludskej komunikacie;
predajné postupy uplatiované pri pohrebnych €innostiach;
kvalita systémov riadenia;

smutkova psycholdgia;

priprava zosnulého (tanatoprax a thanatoestetika);

riadenie zasob;

kontrola, planovanie a koordinacia ¢innosti;

m) vodcovstvo a motivovanie timu.

A.2.2 Vediet (vykonat/uviest do praxe)

a)

b)
c)
d)
e)

f)

g)
h)
i)
)
k)

1)

identifikovat a pouZivat techniku a vybavenie, nastroje, nacinie a vyrobky potrebné na rozvoj
pohrebnej ¢innosti;

pouzivat postupy pisania oznameni o umrti;

pouzivat techniky vyzdoby miestnosti na bdenie (vigilické miestnosti alebo marnice);
pouzivat metddu a postupy na vlozenie zosnulého do truhly a jej sledovanie po¢as pohrebu;
uplatiovat metddu a postupy na zaobchadzanie so zosnulym;

identifikovat metédy a postupy Upravy zosnulého (napr. umyvanie, esanie, holenie, licenie a ob-
liekanie — tanatoestetiku);

identifikovat a charakterizovat tanatoprakticky protokol, ako aj jeho ucel a prinosy;
uplatfiovat vhodné umiestfiovanie kvetov a pohrebnych rekvizit;

pouzivat vhodné metddy a postupy uzatvarania a spajkovania rakvy;

uplatfiovat v medzifudskych vztahoch profesionalne komunika&né schopnosti;

identifikovat' a charakterizovat rézne typy pohrebov podfa etickych, kultirnych, nabozenskych
rozdielov a poziadaviek klientov;

vykonavat pohreb v sulade so zavedenymi postupmi a reSpektovanim poziadaviek klienta;

m) pouzivat metddu a postupy na umiestnenie rakvy na pohrebnom mieste alebo v krematériu;

n)
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uplatiovat postupy na doru€ovanie popola zosnulého klientovi;
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0) uplatiiovat vhodné postupy na rieSenie administrativnych aspektov Umrtia a repatriacie tela;

p) identifikovat a charakterizovat rozne fazy pripravného procesu, organizovat a viest pohrebné
sluzby;

q) uplatiiovat techniku a postupy propagacie, publicity, marketingu, cenovych ponuk a fakturacie
produktov a pohrebnych sluzieb;

r) pouzivat techniku skladovania, riadenia skladovania a skladovych zasob;

s) pouzivat a kontrolovat metddy a postupy Cistenia a udrziavania miest, vozidiel a materialov su-
visiacich s pohrebnou €innostou;

t) vykonavat defenzivne vedenie vozidiel, za ktoré su zodpovedné;

u) uplatiovat techniky, metoédy a postupy riadenia kvality v manazérskych systémoch poskytova-
nej sluzby;

V) vyjadrovat sa Ustne a pisomne v narodnom jazyku a v cudzom jazyku s ciefom ufahg&it komuni-
kaciu s klientmi a ostatnymi partnermi;

w) pouzivat’ postupy zaznamendvania informacii tykajucich sa ich ¢innosti;
X) uplatiiovat bezpe€nostné, hygienické a zdravotné postupy suvisiace s odbornou ¢innostou;

y) uplatiiovat vodcovské schopnosti a postupy motivacie timu.

A.2.3 Vediet’ (vztahovo/behavioralne spravanie)
a) stotozrovat sa s poslanim, viziou a hodnotami organizacie;
b) venovat sa k osobitnym cieflom profesionalnej kategdrie a timu (spolo¢né ciele);
c) komunikovat s ostatnymi ¢lenmi timu s cielom reagovat na poZiadavky na sluzby;
d) ulah&ovat medziludské vztahy a propagovat internu aj externi komunikaciu s organizaciou;
e) prispdsobit’ sa novym situaciam a formam organizacie prace;
f) zavadzat bezpec&nostné, hygienické a zdravé postupy do svojej odbornej €innosti;
g) zavadzat normy a systémy manazérstva kvality do svojej odbornej ¢innosti;
h) zavadzat pravidla a postupy pravnych predpisov pri zlepSovani pohrebnej ¢innosti;

i) viest a motivovat tim, aby dodrZiaval pokyny organizacie aj so zretefom na etické a profesional-
ne vztahy s nimi;

j) zvySovat informovanost klientov o vyuZivani sluzieb organizacie.

A.3 Pohrebny personal

A.3.1 Znalosti (teoretické Skolenie)
a) protokol a nabozenské postupy;
b) narodné pracovné pravne predpisy a pravne predpisy o pohrebnych sluzbach;
¢) narodna legislativa tykajuca sa pracovnych a cintorinskych postupov;
d) profesionalna komunikacia a medziludské schopnosti;
e) Uprava zosnulého (tanatoprax a tanatoestetika);
f) charakteristiky pohrebnych vozidiel a garazi;

g) narodné predpisy o rakvach pre pohrebnu prax.
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A.3.2 Vediet' (vykonat/uviest’ do praxe)

a)
b)

c)

d)
e)
f)
9)

h)

0)

p)
q)

pripravit a dodat’ rakvu;

uplatfiovat metddy a postupy Upravy zosnulého (napr. umyvanie, ¢esanie, holenie, licenie a ob-
liekanie — tanatoestetika);

rozpoznat’ zosnulého, ulozit’ do rakvy, zatvorit a zapecatit rakvu v sulade s pravnymi poZiadav-
kami;

vyzdobit pohrebné miestnosti (miestnost na vystavenie zosnulého alebo kaplnku marnice);
uplathovat postupy a metédy prepravy zosnulého;
Soférovat pohrebny voz a uplathovat’ zakladni manipulaciu s rakvou v sulade s predpismi;

pouzivat a kontrolovat postupy a metddy Cistenia a udrzovania miest, vozidiel a materialov su-
visiacich s pohrebnou &innostou;

uplatfiovat metddy a postupy prac na cintorine podla poziadaviek klientov v sulade s komunal-
nymi predpismi;

uplatiiovat postupy a metddy vyzdvihnutia zosnulého a vykonavania pohrebnych sluzieb v su-
lade s poziadavkami organu verejnej moci;

poznat a pouzivat techniku a vybavenie, nastroje, na€inie a vyrobky potrebné na vykonavanie
pohrebnej Cinnosti;

poznat a charakterizovat protokol tanatopraxe/tanatoestetiky, ako aj jeho ucel a prinosy;
uplatiovat vhodné rozmiestnenie kvetov a pohrebnych rekvizit;
pouzivat profesionalne komunikaéné schopnosti pri medziludskych vztahoch;

poznat a charakterizovat rézne typy pohrebov podfa etickych, kulturnych, nabozenskych roz-
dielov a poziadaviek klientov;

vykonavat pohreb v sulade so zavedenymi postupmi prevadzkovatela pohrebného uUstavu pri
reSpektovani poziadaviek klienta;

ohladuplne viest vozidla, za ktoré zodpovedaiju;

uplatfiovat bezpe&nostné, hygienické a zdravotné postupy tykajuce sa odbornej &innosti.

A.3.3 Vediet' (vztahovo/behavioralne)

a)
b)

c)

d)
e)

f)
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stotoZnit sa s poslanim, viziou a hodnotami organizacie a prevadzkovatela pohrebnej sluzby;

komunikovat’ s ostatnymi &lenmi timu s ciefom reagovat’ na Ziadosti o sluZbu prevadzkovatela
pohrebného ustavu;

zavadzat bezpec€nostné, hygienické a zdravotne nezavadné postupy do svojej profesionalnej
¢innosti;

zavadzat normy a systémy manazérstva kvality do svojej profesionalnej ¢innosti;

zavadzat legislativne pravidla a postupy na rozvoj pohrebnej ¢innosti;

uplatfiovat etické a profesionalne pracovné vztahy.
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Priloha B (informativna)
Pas pre zosnulého alebo pre spopolnené pozostatky

PRIKLAD:

Pas pre zosnulého alebo pre spopolnené pozostatky

Tymto sa udeluje opravnenie na odvoz pozostatkov zosnulého/spopolnenych pozostatkov:
Meno a priezvisko zosnulého:
Zomrel dia:
Adresa:
Pri¢ina smrti (ak je to mozné):
— Nevztahuje sa na spopolnené pozostatky
Nakazliva choroba (ano/nie):
— Nevztahuje sa na spopolnené pozostatky
Datum a miesto narodenia (ak je zname, ak nie: odhadovany vek):
Déatum a miesto spopolnenia (ak je to relevantné):
Pozostatky zosnulého/spopolnené pozostatky sa prepravuju (dopravny prostriedok):
Z (miesto odchodu):
cez (trasa):
do (miesto urcenia):
Preprava tohto zosnulého/spopolnenych pozostatkov bola riadne schvalena, vSetky urady Statov, na
uzemi ktorych sa maju pozostatky zosnulého/spopolnené pozostatky prepravovat sa ziadaju, aby ich
prepustili bez prekazok.
Vydané:
Podpis prislusného organu (alebo pohrebného ustavu v pripade prepravy spopolnenych pozostatkov):

Datum:

Uradna pegiatka prislusného organu (alebo pohrebného Ustavu v pripade prepravy spopolnenych
pozostatkov:
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Priloha C (informativna)

Etika spopoliiovania Medzinarodnej kremaénej federacie (ICF)*

Cielom etického kodexu je zabezpedit, aby vsetci, ktori sa podielaju na vyrobe kremacénych zariadeni
a ktori sa podielaju na spopolneni ludskych pozostatkov, dosahovali vysoky medzinarodny Standard.

1) Zamestnanci

a) Vsetci zamestnanci, ktori sa akymkolvek spésobom zapajaju do vykonavania a poskytovania
citlivej sluzby spopolnenia fudskych pozostatkov, musia byt oboznameni s obsahom etické-
ho kédexu a musia ho vzdy dodrziavat.

b) VSetci zamestnanci zapojeni do prevadzky krematéria a pomocnych zariadeni musia byt
vhodne vyskoleni v oblasti bezpecnej prevadzky zariadeni, dbajuc na prislusné etické pos-
tupy a musia mat’ osvedcenie, ak to vyzaduje narodna legislativa.

c) Proces spopolnenia sa musi vzdy vykonavat déstojne a s reSpektom.
2) Spopolnenie

Termin ,spopolnenie“ musi byt oficialne pomenovanie, ktoré sa pouziva na opis odstranenia
ludskych pozostatkov spalenim.

3) Pravo zvolit' si kremaciu

Kazdy ma pravo zvolit si kremaciu a toto zZelanie sa musi zohladnit bez ohladu na to, kde bolo
zaregistrované.

4) Spopolnenie ludskych pozostatkov

V ¢lenskych krematériach sa mézu spopolfovat iba ludské pozostatky.
5) Oddelené spopolfiovanie

Kazda rakva odovzdana do starostlivosti krematéria sa musi spopolnit osobitne.
6) Identifikacia zosnulého

a) Ziadne krematérium nesmie prijat nijakd rakvu, ak nie st na nej uvedené naleZité udaje
0 zosnulej osobe.

b) Velka pozornost sa musi venovat zabezpeleniu spravnej identifikacie po€as celého konania
od okamihu prijatia rakvy do krematdria a pocas celého procesu spopolnenia az do konec-
ného ulozenia spopolnenych ostatkov.

7) Pravo jednotlivca rozhodnut sa o spésobe nakladania so spopolnenymi pozostatkami
a) Urcit spbsob nakladania so spopolnenymi pozostatkami by mal mat pravo hlavne jednotlivec.

b) Akonahle sa rakva a jej obsah vlozi do pece krematdria, nesmie sa jej nikto dotknut ani s fiou
manipulovat, kym sa neskongi proces spopolnenia. Po skoneni sa vSetky ostatky musia zo-
zbierat' a musi sa s nimi nalozit' v sulade s prijatymi pokynmi.

¢) Maximalna pozornost sa musi venovat tomu, aby sa spopolnené pozostatky po ich vybrati
z pece oddelili a nélezite oznacili. Spopolnené pozostatky sa vloZia do osobitnej vhodne
oznacenej nadoby a uskladnia do kone€ného odovzdania.

8) Environmentalne otazky

S cielom minimalizovat’ uvolfiovanie znecistujucich latok do ovzdusSia platia pre kremacné orga-
ny tieto usmernenia.

a) Rakva musi byt vyrobena z vhodného materialu, ktory je po vlozeni do kremacnej pece
a podrobeni procesu spopolnenia lahko horfavy a ktory nevytvara dym, neuvolfiuje toxicky
plyn alebo po skonéeni spalovania nezanechava nijaké Skvrny alebo kvapky. Pri vyrobe rak-
vy sa nesmie pouzivat nijaky kov akéhokolvek druhu okrem pripadov, ked je to potrebné pre
jeho bezpednu konstrukciu a vtedy iba kov s vysokym obsahom Zeleza.

4 http://www.int-crem-fed.org/code-of-ethics
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b) Na rakvu na spopolnenie sa nesmie pouzivat nijaké kovové vybavenie ani doplnky. Drzadla
rakiev by nemali obsahovat kovové sucasti. VonkajSie natery rakvy sa musia dat’ spalovat
bez uvolhovania dymu a pri zhotoveni alebo vybaveni rakvy sa nesmie pouzivat nitrocelulé-
zovy lak, polyuretan, melamin a akykolvek vyrobok obsahujuci polyvinylchlorid (PVC) alebo
melamin.

c) Odporuca sa, aby odev bol vyrobeny z prirodnych vlakien a aby sa nepouzili obuv ani iny
material vyrobené z PVC. Ozdoby tela vyrobené z medi by sa mali odstranit rovnako ako
akékolvek lahko odstranitelné protézy alebo odliatky zo sadry alebo iného materialu. Do rak-
vy sa nemaju vkladat dalSie predmety, najméa zo skla alebo plastu.
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Priloha D (informativna)

Minimalne odporucania tykajluce sa pouzivania rakiev, ich prislusenstva
a kremacnych urien

D.1 Rakvy a ich prisluSenstvo
Na prepravu, pochovanie alebo kremaciu zosnulého a/alebo ludskych pozostatkov by rakva mala byt

a) vyrobena z masivneho dreva, bez Upravy alebo s Upravou, lakovana a zlepena latkami, ktoré sa
rozkladaju a neohrozuju zivotné prostredie. Plati to aj pre dekorativne €asti a vystelku. Dovoluju
sa aj iné materialy ako masivne drevo v sulade so zakonom, ak je uplatnitelny, alebo pripadne
v sulade s prislusnymi normami pre dané miesto a ucely;

b) zhotovena s materialmi a prvkami, ktoré nepodliehaju deformacii alebo stlaceniu pocas prepra-
vy az do pochovania alebo viloZenia do pece, dokonca ani ked zvlhnu, a zhotovena tak, aby
uniesla hmotnost najmenej 120 kg;

C) s rozmermi zvyCajne nie va¢simi ako 70 cm x 205 cm x 60 cm. Rakvy s va¢simi rozmermi alebo
rakvy, ktoré unesu hmotnost nad 120 kg su definované ako nadmerné a ich preprava, pocho-
vanie alebo spopolnenie sa vykonavaju iba v pripade, ze boli prijaté osobitné opatrenia. Hmot-
nost prazdnej rakvy nesmie prekrocit' 50 kg, akakolvek vacsia hmotnost spésobuje nadmernost
rakvy;

d) oznacena jasnou identifikaciou, napriklad pripevnenym a viditelnym §titkom s uvedenim mena
a datumu umrtia zosnulého.

Rakva by mala zabrafiovat uniku tekutin a plynov poc€as prepravy z miesta Uumrtia alebo odchodu do
miesta prichodu. Uniku tekutin moZno zabranit vhodnymi systémami v zavislosti od druhu pochovavania
alebo pohrebného postupu. Materiadly a postupy musia vyhovovat medzinarodnym dohodam alebo narod-
nym normam.

Prevadzkovatel pohrebného ustavu by mal poziadat vyrobcu o osvedcenie o vlastnostiach rakvy.

D.2 Kremaéné urny
Preprava, zakopavanie alebo iné ukladanie popola je povolené, iba ak:
a) popol je vo vnutri nadoby a/alebo urny;

b) urna ma dostatoénu kapacitu na uloZenie popola za predpokladu, Ze nebolo nijaké protichodné
osobné Zelanie;

¢) na vonkajSej strane nadoby na popol alebo na urne sa uvadza trvanlivo meno zosnulého a da-
tum Umrtia;

d) na pochovanie do zeme sa z dévodu rozptylenia popola pouziva biologicky rozloZitelna urna.

Pochovanie popola na mori alebo v sladkej vode sa dovoluje iba vtedy, ak sa pouZiju materialy kompati-
bilné s miestom urcenia:

— na ponorenie do mora, urny zo soli alebo podobné vyrobky;
— na ponorenie do sladkej vody, biologicky rozlozitelné urny.

Prevadzkovatel pohrebného Ustavu by mal poziadat vyrobcu o osvedcenie o vlastnostiach urny vratane
jej biologickej odburatelnosti a obsahu v litroch.

Relikviar sa pouziva iba vtedy, ked si rodina chce ponechat ¢ast popola.
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Priloha E (informativna)

Pamatné stranky

E.1 VSeobecne
Pamatné stranky mozu poskytovat tieto sluzby:

a) online smuto¢né oznamenia, kde rodina mbéze napisat spomienku na zosnulého, ktora sa tam
zachova pre su€asné a buduce generacie;

b) online sustrast, kde navstevnici stranky mozu napisat’ online kondolenciu na pamiatku zosnulej
osoby;

c) online zapalenie sviecky;

d) informacie o pohrebe, vratane datumu, ¢asu, miesta a mapy;
e) online oznamenie o umrti;

f) fotogaléria a videogaléria;

g) odkazy tykajuce sa zosnulého, napriklad na Wikipediu, a pod;

h) online dary rodine alebo mimovladnej organizacii (MVO), napr. fondu pre rakovinu.

E.2 Zmluvné podmienky
Zmluvné podmienky pamatnych stranok mézu obsahovat’ nasledujice pravidla pre to, ¢o je dovolené:

a) osoba, ktora vytvara pamatnu stranku, moze odsunut informacie o zosnulej osobe, ale je osob-
ne zodpovedna za vlozeny obsah na stranke;

b) navstevnici mézu nahravat spomienky, sustrast, zvukové/video materialy, pokial nie su uplatnitel-
né autorské prava, licencia alebo autorizacia. Autorizacia je potrebna na zverejnenie dusevného
vlastnictva niekoho iného. Prikladmi duSevného vlastnictva su audiovizualne materialy a texty.
Za obsah zodpoveda vylu€ne ten, kto zverejfiuje informacie na stranke.

c) spravca pamatnych stranok ma pravo odstranit obsah, sustrast alebo prispevky, ktoré porusuju
tieto podmienky alebo porusuju akékolvek narodné pravne predpisy.

Zmluvné podmienky pamatnych stranok mézu obsahovat’ nasledujiuce pravidla pre to, o nie je povolené:

1) obsah, ktory méZe viest' k trestnému stihaniu alebo je hanlivy, rasisticky, vyhrazny, obscénny
alebo mdéze inym spdsobom porusovat prislusné zakony a nariadenia; sustrast/prispevky, ktoré
sa javia ako urazlivé, uto€né, obsahuju reklamu, porusuju autorské prava alebo inak porusuju
narodné pravne predpisy; odkazy na stranky s obsahom, ktory méze viest k trestnému stihaniu
alebo je hanlivy, rasisticky, vyhrazny, obscénny, pornograficky alebo inak méze poruSovat plat-
né zakony alebo zvyklosti;

2) osobné utoky, vyhrazky, ohovaranie alebo klebety a podrobnosti, ktoré mézu urazat prislusné
osoby;

3) vulgarnost alebo iné slovné utoky;
4) publikovanie materialu chraneného autorskymi pravami bez suhlasu;
5) prispevky, ktoré obsahuju reklamu alebo iné pokusy predavat nesuvisiace produkty alebo sluzby;

6) prispevky publikujuce ten isty riadok niekofkokrat (spam) alebo opakovanie odkazov viackrat
(zaplavy);

7) pamatna stranka sa nemdze pouzit na sukromnu komunikaciu, spravy alebo iné spravy uzavre-
tym skupinam alebo inym pouzivatelom stranok;

8) hanobit, zneuzivat, obtazovat, stopovat, vyhrazat sa alebo inak porusovat zakonné prava inych
(napriklad prava na sukromie a publicitu);
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9) uverejfiovat, posielat, vkladat, distribuovat alebo $irit akékofvek nevhodné, vulgarne, hanlivé,
poruSujuce, obscénne, nesludné alebo nezakonné témy, meno, material alebo informacie;

10) nahravat subory, ktoré obsahuju softvér alebo iny material chraneny zakonmi o duSevnom
vlastnictve (alebo pravami na ochranu sukromia alebo publicity), pokial stranka nema alebo
nekontroluje prava alebo nedostala vSetky potrebné suhlasy;

11) nahravat subory, ktoré obsahuju virusy, poSkodené subory alebo akykolvek podobny softvér
alebo programy, ktoré mézu poskodit fungovanie pocitaca inej osoby;

12) obmedzovat alebo branit inému pouzivatelovi pouzivat pamatnu stranku;

13) zbierat alebo inak zhromazdovat informacie o inych osobach, vratane e-mailovych adries, bez
ich suhlasu;

14) porusovat akékolvek prislusné zakony alebo nariadenia.
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Priloha F (informativna)

Eticky kédex Eurépskej federacie pohrebnych sluzieb (EFFS)

kK

Narodné asociacie prevadzkovatelov pohrebnych sluzieb, regionalne asociacie prevadzkovatefov po-
hrebnych sluzieb, prevadzkovatelia pohrebnych ustavov, ktoré su ¢lenmi EFFS, suhlasia s dodrziavanim
tychto profesionalnych pravidiel:

eticky a profesionalny vztah k rodinam klientov;
uprimné resSpektovanie viery a zvykov rodin;

pravo osoby (osb6b), ktoré objednavaju pohreb, vybrat si prevadzkovatela pohrebnych sluzieb
a rozhodovat sa medzi pochovanim alebo kremaciou;

pravo rodin na informacie o odhadovanych celkovych nakladoch na pohreb;
uplna dévernost zabezpe€ena po cely €as, podliehajuca iba zakonnym poZziadavkam;
Cestnost, lojalitu a integrita personalu pohrebu pri vykone povinnosti;

prisne dodrziavanie vSetkych uplatnitefnych narodnych aj medzinarodnych zakonov, pravidiel
a predpisov tykajucich sa profesie;

objektivna, Cestna a citliva reklama;
sustavna snaha zvySovat Uroven pohrebnych odbornych znalosti;

sudrznost vo vztahoch s kolegami na narodnej aj medzinarodnej urovni.

** NARODNA POZNAMKA 3. — EFFS je skratka nazvu European Federation of Funerl services.
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Priloha G (informativna)

Odchylka A

Narodna odchylka vyplyvajuca zo zavaznych predpisov, zmena ktorej je v si¢asnosti mimo kompetencie
narodného ¢lena CEN/CENELEC.

Této eurdpska norma nie je vo vztahu s nijakou smernicou EU.

V prislusnych krajinach CEN/CENELEC namiesto ustanoveni eurépskej normy platia tieto odchylky A, az
kym tieto nie su zruSené.

Kapitola Odchylka

Krajina Narodny predpis

Taliansko Vyhlaska prezidenta republiky &islo 285/1990, &islo ¢lanku 46. Uverejnena v iradnom
vestniku N 239 12. oktdbra 1990.

Clanok 5.4 Balzamovanie/tanatoprax je v Taliansku v su€asnosti pre pohrebnych podnikatelov
zakazané. Balzamovanie/tanatoprax mdze vykonavat’ len zdravotnicky personal.
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Upozornenie: Zmeny a opravy ako aj spravy o novych vydanych slovenskych technickych normach su
uverejriované vo Vestniku Uradu pre normalizaciu, metrologiu a skuSobnictvo Slovenskej republiky.
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